Priloha ¢.2 k Zmluve o pripojeni €. xxxxxxx
VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNEJ SLUZBY PBI.Networking

(dalej len ,Vseobecné podmienky") vydané v stllade so zdkonom NR SR €.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

< LA,
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Cl. 1-vy

1.1 Prvé Banovska Informacné spol. sr.o., so sidlom Pod Parovcami 7271/157, 921 011
Piestany, ICO: 36297771, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom
Trencin, oddiel: S.r.0., vlozka ¢.: 10460/R (dalej len ako ,PBI") je v stlade so zakonom
Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,Zakon“) a v rozsahu licencie udelenej Telekomunikaénym uUradom Slovenskej
republiky (dalej len ,Licencia“) na zriadovanie a prevédzkovanie verejnej
telekomunikatnej siete ana poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluzieb,
zriad'ovanie a prevadzkovanie radiovych zariadeni. PBI s.r.o. (dalej len ,spoloénost’ PBI")
je telekomunikacnym podnikom. Spolocnost’ PBI je opravnena vykonavat' vyssie uvedené
telekomunikacné Cinnosti na celom Gzemi Slovenskej republiky.

1.2 Zmluva je zmluva o pripojeni spolu s prilohami, dodatkami a osobitnymi dohodami, na
zéklade ktorej sa spolocnost’ PBI zavazuje pripojit koncové telekomunikacné zariadenie
Ucastnika na verejn(i telekomunikacn( siet’ spolocnosti PBI a poskytovat' Ucastnikovi
dohodnuté Sluzby a Ulastnik sa zavézuje platit cenu za zriadenie pripojenia na verejnii
telekomunikacnu siet’ spoloCnosti PBL a vyuZivanie Sluzieb. Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne
medzi spolonostou PBI a UCastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je
poskytovanie SluZieb spolo¢nostou PBI Ucastnikovi podla tychto VSeobecnych podmienok,
sa povazuje za dodatok k Zmluve.

1.3 Zaujemca je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poZiadala spdsobom podla tychto
V8eobecnych podmienok spolonost’ PBI o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby.

14 Ucastnik je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba opravnena objednavat’ a pouZivat
SluZby spolocnosti PBI na zaklade Zmluvy. .

1.5 Zodpovedny zastupca Ucastnika je osoba, ktora je opravnend konat’ v mene Ucastnika
vo vsetkych Ukonoch slvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vSetkych Ukonoch
stvisiacich s poskytovanim Sluzieb podla tychto VSeobecnych podmienok, a to na zaklade
platnych pravnych predpisov alebo na zéklade osobitného pisomného spinomocnenia od
Ucastnika. ,

1.6 Kontaktna osoba je osoba na strane UCastnika, s ktorou bude spolo¢nost’ PBI, resp. jej
subdodévatelia v priamom kontakte pri Zriad'ovani pripojenia a pocas poskytovania Sluzby.
Ucastnik je pritom povinny oznamit' kontaktné (idaje tejto Kontaktnej osoby spolo¢nosti PBI
azaroveri zabezpeCit, aby Kontaktna osoba bola pocas Zriad'ovania pripojenia a pocas
poskytovania Sluzby k dispozicii spolo¢nosti PBI podlia jej pokynov. Identifikacné Udaje
Kontaktnej osoby st uvedené v Objednavke.

1.7 Zriadenie pripojenia predstavuje sihrn Ukonov, ktorych vykonanie zabezpecuje
spolocnost’ PBI, a po vykonani ktorych je moZné pripojit’ koncové telekomunikacné zariadenie
Utastnika ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky Specifikovanom Uastnikom (napr.
budova, objekt, pozemok identifikované stipisnym, resp. parcelnym Cislom) v Objednavke, t.j.
po vykonani ktorych je mozné vykonat' Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahfiia nastavenie
technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom
Pristupového okruhu a indtalciu Zariadeni alebo ich obstaranie.

1.8 Pripojenim sa pre (cely Zmluvy rozumie (kon, nasledujici po vykonani Zriadenia
pripojenia, a na zaklade ktorého je koncové telekomunikacné zariadenie UCastnika pripojené ku
Koncovému bodu okruhu. Na zaklade Pripojenia Ucastnik moze vyuzivat’ Sluzby poskytované
spolo¢nost'ou PBI podla Zmluvy a v stlade s Popisom SluZieb a VSeobecnymi podmienkami.

1.9 Elektronicka komunikacna siet’ (dalej len ,Siet™) je sthm fyzicky a logicky
prepojenych telekomunikacnych zariadeni prevadzkovanych spolo¢nostou PBI na zaklade
Licencie a pouzivanych na prenos dat a poskytovanie Sluzby v stlade s Licenciou. Rozhraniami
Siete st jej koncové body, v ktorych je Siet' pripojend k inym verejnym telekomunikacnym
sietam a systémom zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi a v ktorych
st k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ucastnici. Stcast'ou Siete je aj riadiace a dohl'adové
stredisko Siete spoloCnosti PBI (d‘alej len ,Dohl'ad™).

1.10  Sluzba alebo Sluzby pozostavaji zo Sirokopasmovej datovej sluzby a s fiou spojenymi
inymi doplnkovymi a ostatnymi telekomunikacnymi sluzbami (produktmi) poskytovanymi na
technologickej baze datovej sluzby, ako aj d‘alSie produkty, ktorych predmetom je prenos
dat, zvuku a obrazu prostrednictvom Siete spolocnosti PBI v kvalite a za podmienok
uvedenych v tychto V3eobecnych podmienkach av Zmluve. Sluzby poskytuje spolocnost
PBI Ucastnikovi v stlade so VSeobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktualnom
Cenniku sluzieb spolo¢nosti PBI, a to na zaklade Licencie, Zmluvy a VSeobecnych
podmienok, pripadne osobitnych dohdd. Sucastou poskytovania Sluzieb nie je predaj
koncového telekomunikacného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

1.11  Objednavka je formuldr spolocnosti PBI, na zéklade ktorého si UCastnik objednava
poskytovanie Sluzby a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie pripojenia, zrusenie alebo
prelozenie Sluzby, definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh,
uréuje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje technick(i charakteristiku a Specifikaciu
Sluzby. Objednavka taktiez obsahuje (daje o UCastnikovi, pozadovany datum Zriadenia
pripojenia ako aj iné idaje podla pokynov spolo¢nosti PBI potrebné pre Zriadenie pripojenia.
Objednavka sa po jej akceptacii spolocnostou PBI stava ako dodatok k Zmluve jej
neoddelitelnou stcast'ou.

112 PoZiadavka na obhliadku je (kon spolocnosti PBI, na zéklade ktorého spolocnost’ PBI
preveruje moznost’ technickej realizacie zriadenia pripojenia UCastnika resp. Zaujemcu v zmysle
jeho technickych poziadaviek. Tento tikon si spolo¢nost’ PBI vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

1.13  Cennik je aktudlna tarifa Sluzieb spolocnosti PBI. Obsahuje Upravu cien za poskytované
Sluzby, priplatkov a bezplatne poskytovanych SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto
sadzby uplatriujd. Cennik tvori neoddeliteln( stcast’ Zmluvy.

1.14  Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujuca Zriadenie pripojenia a identifikuje
Zariadenia spolonosti PBI, prostrednictvom ktorych spolocnost’ PBI poskytuje dohodnutd
Sluzbu a ktoré boli odovzdané Ucastnikovi do uzivania v slvislosti so zriadenym
Pristupovym okruhom. Odovzdévaci protokol obsahuje aj skutoény datum Aktivacie Sluzby.
Za Ucastnika podpisuje Odovzdavaci protokol Ucastnik alebo Kontaktna osoba.

1.15  Pristupovy okruh je telekomunikacny okruh, ktory sliZi alebo mé slZit' na pripojenie
koncového telekomunikacného zariadenia UCastnika k Sieti za U¢elom poskytovania SluZieb.
Sucastou pristupového okruhu mdze byt aj prenajaty telekomunikacny okruh, ktory ma
spolocnost’ PBI prenajaty od iného telekomunikatného operdtora za (celom realizécie a
poskytovania Sluzieb Ucastnikovi.

1.16  Virtualny okruh je telekomunikacny okruh, ktory umoziuje prenos dat medzi jeho
koncovymi bodmi a je tvoreny stborom technickych a sietovych prostriedkov.

1.17 Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funk&nymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa pripaja koncové
telekomunikacné zariadenie. Koncovym bodom okruhu mdZe byt aj rozhranie s inymi
telekomunikaénymi  sietami  prevadzkovanymi inymi  prevadzkovatelmi ako je
telekomunikacna siet’ spolo¢nosti PBI.

1.18  Zariad alebo Zariad su telekomunikatné zariadenia vo vlastnictve spolonosti
PBI, ktoré sliZia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb.

1.19  Vnitorny rozvod je tvoreny telekomunikaénymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo
objektoch, v ktorych bude na zaklade Zmluvy vykonané Zriadenie pripojenia. Vn(torny rozvod
je sti¢ast'ou Pristupového okruhu.

1.20 Evidenéné dislo objednévky je dslo, pridelené spoloénostou PBI Utastnikovi, ktoré
jednoznacne identifikuje Ucastnlka a urfuje jeho Ob]ednavku

121 Pristupové meno U&astnika slizi na identifikaciu Utastnika pri niektorych Sluzbach.
Pristupové meno Utastnika je pridelené Uastnikovi spolo&nostou PBI spolu s Heslom.

1.22  Heslo sliZi na overenie autorizovaného pouZzitia Pristupového mena Ucastnika. Sietova
adresa slUzi na identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach. .

123 Pozadovany datum je v Objednavke uvedeny datum, ku ktorému Ucastnik Ziada o
Zriadenie pripojenia  konkrétnej Sluzby. Ucastnik berie na vedomie terminy pre zriadenia
sluZieb uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach. ’

1.24  Aktivacia Sluzby predstavuje Ukon spolo¢nosti PBI, ktory umozni Ucastnikovi vyuZivanie
Sluzby podl'a Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

1.25 Docasné prerusenie poskyt ia SluZieb je Ukon spolo¢nosti PBI, ktory docasne
znemozni Utastnikovi vyuZivanie SluZieb.

1.26  Porucha je taky stav sluzby, kedy Ucastnik nemdZe vyuzivat’ Sluzbu, resp. kedy Sluzba
nedosahuje Dohodnut( Uroven parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékol'vek prerusenie
napajania Zariadenia elektrickou energiou.

1.27  Servis je suhrn Ukonov a cCinnosti poskytovanych spoloénostou PBI za Ucelom
odstranenia Poruchy. Za Servis sa povazuje aj dialkové odstranenie Poruchy z Dohl'adu.

1.28 Doba zasahu je doba nevyhnutnd pre zaCatie odstrafiovania Poruchy. Doba zadsahu
zahffia pripravni fazu odstranovania Poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizovanie a
diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

1.29 = Dohodnuta drovei je garantovany kvalitativny stupefi drovne poskytovania SluZieb
Ucastnikovi na zaklade Zmluvy a Véeobecnych podmienok a definovany v Objednavke.

1.30 Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informacii, ohladne poskytovania,
fungovania a realizacie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia byt vzhladom na svoju
povahu poskytnuté zo strany spolocnosti PBI priamo na mieste.

Cl. 2 - Specifikécia Sluzby

21. Sluzba PBIL.Networking je sluzba, ktorda za podmienok uvedenych v tychto
VSeobecnych podmienkach umozriuje UcCastnikovi Sirokopasmovy pristup k internetu,
digitalnej a analdgovej televizii, hlasovym sluzbam a dodatkovym sluzbam prostrednictvom
technoldgie ethernet, radiového, metalického alebo optického média.

2.2.  Rozsah a podmienky Sluzby, ako aj prava a povinnosti zmluvnych stran st stanovené v
nasledovnych dokumentoch: Zmluva, Objedndvka, VSeobecné podmienky a Cennik. V
pripade rozporu medzi uvedenymi dokumentmi, maju prednost’ dokumenty, uvedené skor.
Sluzby st poskytované na Gzemi SR.

Cl.3 - Préva a povinnosti PBI

3.1.  Spolo¢nost’ PBI je povinna:
a) uzavriet’ zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluzby, ak nie je dévod
na jej odmietnutie podla bodu 3.2. pism. c) tohto ¢lanku,
b) predkladat’ UCastnikovi prehladné a zrozumitelné vyGctovanie sluzieb, ak z povahy
sluzby nevyplyva, ze vyuctovanie nie je potrebné,
c) viest’ evidenciu osobnych dajov (podla § 55, ods.1 pism.b) zakona) vietkych Gcastnikov
svojej siete, ,
d) pokial’ je to technicky mozné, zablokovat’ na Ziadost' Ucastnika na jeho naklady pristup k
telekomunikacnej sluzbe, ktorej obsah méze ohrozit’ mravni vychovu mladeze,
e) poskytovat’ sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou,
f) udrZiavat' technické Zariadenia siete spolo¢nosti PBI v takom technickom stave, aby bola
dosahovand obvykld kvalita sluZieb stanovend telekomunikaénymi normami, pricom
Ucastnik berie na vedomie, Ze kvalita sluzieb je zavisld aj od technickych zariadeni inych
podnikov .,
g) informovat’ U¢astnika o zmenach ovplyviiujdcich nim vyuZivané sluzby,
h) realizovat’ zmeny Zmluvy a dalie zmeny, o ktoré Ulastnik poziadal spésobom podla
VSeobecnych podmienok, a to v rdmci svojich technickych a kapacitnych moznosti.

3.2.  Okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach méa spolo¢nost’ PBI pravo
najma:
a)na zaplatenie ceny poskytnutych SluZieb Ulastnikom podla Véeobecnych
podmienok, Cennika a Zmluvy, ak jej vyuctovanie dorucila spolocnost’ PBI Ucastnikovi
najneskdr do 12 mesiacov od posledného dna zGctovacieho obdobia; to neplati pri
vyuctovani predplatenych sluZieb,
b) na ndhradu skody spdsobenej na sieti a na telekomunikaénom zariadeni vo vlastnictve
spolo¢nosti PBI,
c) odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelng,

2. zadujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu, pretoZe je dlznikom
spolocnosti PBI alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odsttpil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

3. zaujemca nesuhlasi so Vseobecnymi podmienkami.

d) docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie telekomunikaénej sluzby z dévodu:

1.jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych

opatreni zamedzujlcich jej zneuZivaniu, priCom za zneuzivanie SluZieb sa povazuje

naJma ak:

. sa dodatotne po uzavreti
tplekomumkacneho podniku,

i. Ulastnik pouZzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na podporu, vytvorenie
moznosti alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity,
t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najmé vSak na
prenos urazlivej, obtaZujlcej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na Sirenie
popladnej spravy alebo vyhraznych informaci,

i. UCastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narusenie siete, vratane
akéhokol'vek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

.UcCastnik sa pokusi o pretazenie siete akymkol'vek spdsobom, alebo uskutocni Co i
Ign pokus namiereny proti integrite siete,

v. UCastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so spolo¢nost'ou
PBI,

vi. Ulastnik zasiela nevyziadant elektronicki postu (podia §62 Zakona ¢.351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach)

. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikacnl sluzbu v lehote upravenej v tychto

VSeobecnych podmienkach, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,
3. porusenia zmluvnych podmienok zo strany Gcastnika.
Takéto prerusenie alebo obmedzenie nezbavuje Gcastnika povinnosti uhradzat’ poplatky
za telekomunikacné sluzby v sulade s objednavkou.

e) overit' identifikacné a iné osobné Udaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy zakonnym

spdsobom,

7e  Udastnik

Zmluvy preukdze, je diznikom

=

N



4.1.

4.2

5.1.

5.2.

5.3.

f) zaslat’ Ucastnikovi zalohovi faktdru splatnti do troch dni odo dia dorucenia, t. j. este
pred ukonéenim fakturaného obdobia, ak ma ddvodné podozrenie, Zze Ucastnik nebude
riadne uhrédzat’ svoje zavazky, alebo ak tretej osobe umoZfiuje zneuZivanie SluZieb, s ¢im
Ucastnik sthlasi,

g) uskutognit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podia Zmluvy na tretiu osobu za sthlasu
a poskytnutia sucinnosti povodného a nového Ucastnika az po preukédzanom uhradeni
vSetkych zavédzkov voci spolotnosti PBI a ak je to technicky uskutocnitelné; za zavazok voci
spolocnosti PBI sa povazuje pre (cely tohto ustanovenia aj zévézok Ucastnika pred lehotou
splatnosti; na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto ustanovenia nema Ucastnik
pravny narok,

h) zmenit' technologické rieSenie v priebehu zmluvného vztahu, ak poskytne rovnaku
kvalitu sluzby ako rieSenie povodné

i) zaviest’ dodatotné spbsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo
ochrany UCastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvoléd dodatoéné financné néklady
20 strany Udastnika,

j) zmenit' obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat' vy(Ctovanie — daflovy doklad
Ucastnikovi (dalej len ,fakturaéné obdobie"),

k) vyfakturovat’' dodatocne Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnit' do
faktdry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

1) informovat’ Ucastnika o Sluzbach, produktoch a inych aktivitach,

m) na nevyhnutny ¢as prerusit’ poskytovanie Sluzieb bez predoslého upozornenia:

1.z dovodov zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z
dovodu strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej
energie, krizovych situdcii, teroristického Gtoku, epidémii, brannej pohotovosti Statu a
podobne, ktoré st okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost’ podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky, alebo v pripade udrzby, opravy a restrukturalizacie Siete, ako aj
v pripade vykonania oprav, servisu a Udrzby telekomunikacnych zariadeni,

. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude spolocnost’ PBI povinna
pristUpit’ podl'a rozhodnutia prislusného Statneho organu Slovenskej republiky.

N

Cl. 4 - Préva a povinnosti Uéastnika

Okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach je Uastnik povinny
najma:

a) pouzivat' Sluzby v stlade so Zékonom, Zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami,

pripadne pisomnych pokynov a navodov spolocnosti PBI a pritom dodrziavat principy

dobrych mravov a verejného poriadku,

b) platit’ cenu za Zriadenie pripojenia ako aj vsetky stvisiace naklady a uhradzat’ cenu za

vyuzivanie SluZieb v stlade so Zmluvou a Cennikom, a ak to povaha Sluzby umozniuje, az

na zaklade predloZenia dokladu o vy(ctovani

c) pouzivat iba telekomunikacné Zariadenie spliiajlice poziadavky osobitnych predpisov,

d) oznamovat' po cely ¢as platnosti Zmluvy spolo¢nosti PBI na obchodné oddelenie

spolo¢nosti PBI pisomne alebo e-mailom:

1. zmenu svojich identifikacnych Gdajov, ak je pravnickou osobou alebo podnikatel'om, a
to najmé adresy bydliska alebo sidla, fakturatnej adresy, bankového spojenia, nazvu
alebo mena, pravnej formy, ICO a DIC, IC DPH, resp. aj iné Udaje tykajlice sa Zmluvy,
a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dria takejto zmeny, pricom je zaroveri povinny
prilozit’ doklad preukazujici takdto zmenu,

. zmenu svojich identifikanych Gdajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to
najma mena, priezviska, adresy bydliska, bankového spojenia a fakturatnej adresy,
resp. aj iné Udaje tykajlce sa Zmluvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dia
takejto zmeny, priCom je zaroveri povinny predloZit doklad preukazujici takdto
zmenu,

e) pouzivat’ i dodato¢ne zavedené spdsoby ochrany Siete,

f) nezasahovat’ akymkol'vek spdsobom do zariadeni spolo¢nosti PBI, pokial' nie je k tomu
priamo vyzvany opravnenym pracovnikom spolo¢nosti PBI,

g) neodkladne informovatl PBI o nekvalite alebo poruche sluzby, ¢i akejkolvek
neStandardnej situacii vzniknutej pri prevadzke zariadeni slvisiacich s poskytovanou

sluzbou (vypadok napétia na zariadeniach, poruchu pobockovej Ustredne, planovana
udrzba, doc¢asné odpojenie liniek a pod.),

h) zabranit’ neopravnenému pouzitiu sluzby tretou stranou alebo pripojeniu akéhokol'vek
iného zariadenia tretej strany k zariadeniam spolocnosti PBI,

i) zabrénit’ Sireniu pocitacovych virusov akéhokol'vek druhu, prenikaniu cez siet’ do inych

systémov a sluZieb poskytovanych na Internete, nez na ktoré je opravneny
prevadzkovatelom tej-ktorej sluzby.

j) dodrziavat’ a riadit' sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuZzivani

dalSich produktov a sluzieb spolo¢nosti PBI,

k) strpiet’ oznacenie svojej poStovej schranky logom siete poskytovatela pocas platnosti

zmluvy (rozmer loga max. 5x5cm),

1) doplnit' kazdé oznamenie zaslané spolo¢nosti PBI, ak bolo zaslané faxom, elektronickou
postou, telegraficky alebo inym spdsobom ako doru¢enim originalu, predloZenim jeho

origindlu najneskor do troch dni, ak nebolo dohodnuté inak; na oznamenia, ktoré neboli v

tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada,

m) poskytovat’ podla poziadaviek spoloc¢nosti PBI vetku stcinnost’, ktora je potrebna
na plnenie povinnosti spolocnosti PBI vyplyvajlcich jej zo Zmluvy, najmé pri vykonavani

zriadenia pripojenia @ umoznit’ spolo¢nosti PBI prevadzku, Udrzbu, meranie a kontrolu

zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonéva zriadenie pripojenia.

Okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach ma Ucastnik pravo najma:
a) na uzavretie Zmluvy so spolo¢nost’ou PBI, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu
3.2. pism. c) ¢lanku 3,

b) poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla cennika,

c) bezplatné odstranenie porich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil. Podnik ma vsak
pravo na Uhradu nakladov spojenych s lokalizaciou a diagnostikou poruchy v sidle
Ucastnika,

d) vrétenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia

spolo¢nostiou PBI; o vratenie musi UCastnik poziadat' najneskor do troch mesiacov po

obnoveni poskytovanej sluzby,

e) obracat’ sa so svojimi pripomienkami a ziadostami na obchodné oddelenie spolo¢nosti
PBI,

f) sprostredkovavat’ poskytovanie Sluzby tretim osobam iba a vylu¢ne na zéklade osobitnej
pisomnej dohody so spolo¢nostou PBI.

N

ClL5- Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti spolo¢nosti PBI a Utastnika sa bud riadit’ Zakonom, Zmluvou vratane
jej priloh, VSeobecnymi podmienkami, ako i platnym Cennikom spoloCnosti PBI, pripadne
osobitnymi dohodami. .

VSeobecné podmienky a tarifu prevezme UCastnik pri uzavreti Zmluvy. Formulare Zmldv ,
a Cenniky st pristupné na obchodnom oddeleni spolo¢nosti PBI.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sllade so VSeobecnymi podmienkami predloZi
spolo¢nosti PBI na prislusnom formulari a v stlade s tymito Veobecnymi podmienkami
riadne vyplnenu a podpisani Objednévku a vyplnent a podpisanti Zmluvu. Toto predloZenie
Zmluvy spolu s Objednavkou sa povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy, pokial' nie je
uvedené inak. Zaujemca je povinny predloZit’ na poZiadanie platné doklady potrebné k jeho
riadnej identifikacii a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie
Zmluvy. Spolo¢nost PBI je opravnena predlozené doklady kopirovat, archivovat

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

a spractvat’ ich spGsobom ana Ucel Specifikovany tymito VSeobecnymi podmienkami
a Zmluvou. Zaujemca je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy $pecifikovanom po
dobu 30 dni odo diia dorucenia Objednavky spolo¢nosti PBI. V tejto lehote je spolo¢nost
PBI povinna oznadmit’ Zaujemcovi moznost’ a podmienky poskytnutia pozadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predlozenie dokladov podla bodu 5.3. VSeobecnych
podmienok. Spolo¢nost’ PBI je opravnena pred podpisom Zmluvy vykonat' preverenie
skutoCnosti uvedenych v bode 5.5. VSeobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorena
driom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Spolo¢nost’ PBI ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy podla bodu 3.2. pismeno c)
tychto vSeobecnych podmienok.

Spolo¢nost’ PBI ma pravo podmienit’ poskytnutie SluZieb zloZzenim zabezpeky v pripadoch
uvedenych v tychto V8eobecnych podmienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnutych
s UCastnikom. Zabezpeka sliZi na zabezpecenie budlcich pohl'adavok spolocnosti PBI voci
Ucastnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v sdlade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie
akychkol'vek inych splatnych zavézkov Ucastnika voci spolo¢nosti PBI.

Zmluva nemdze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, dobrymi
mravmi alebo v rozpore so vSeobecne zachovévanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva
taktiez nemdze byt uzavretd, ak zaujemca o uzavretie Zmluvy nepristdpil na podmienky
upravené v Zmluve, VSeobecné podmienky, platny Cennik a v pripade, pokial' neboli
splnené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto Vseobecnych podmienok.

Cl. 6 - Zmena Zmluvy a Sluzieb

Uastnik ma pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne poziadat’ o vykonanie zmeny Zmluvy.
Zmluvu je mozné zmenit' len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme,
pokial' nie dohodnuté inak. PredloZenim riadne vyplinenej Objednavky spolocnosti PBI moZe
Ucastnik poziadat’ o zriadenie novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zrusenie
Sluzby, pokial’ nie je dohodnuté inak. PredloZena Objednavka podla tohto bodu je navrhom
na zmenu, pripadne zruSenie Sluzby. Ucastnik je povinny uviest' popis poZzadovanej zmeny,
identifikovat’ pévodnd Objednavku a zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka, s uvedenim mena,
obchodného mena, iného identifikacného (daju, ICO, DIC, IC DPH, datumu podania
Ziadosti, podpisu U¢astnika alebo jeho zodpovedného zastupcu a odtlacku peciatky, ak fiou
UcCastnik alebo fyzickd osoba disponuje, alebo ak to pre pravnick( osobu alebo fyzickd
osobu vyplyva z vypisu z obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujiceho jeho
pravnu subjektivitu, a pokial' to umoziiuje sposob realizacie Ziadosti 0 zmenu Zmiuvy.

Ucastnik a spolo¢nost’ PBI sa dohodli, Ze akceptacia Objednavky uvedenej v bode 6.1
tychto VSeobecnych podmienok spoloénostou PBI sa povazuje za zmenu rozsahu
poskytovanych Sluzieb, dohodnuti obidvomi zmluvnymi stranami. Spolo¢nost’ PBI je
povinna najneskdr do 30 dni od prevzatia Objednavky tito odmietnut’ alebo akceptovat’
arozhodnutie ozndmit' Ucastnikovi. Po tdto dobu je Ucastnik svojim navrhom
Specifikovanym v Objednavke viazany.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa menia
Véeobecné podmienky alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo SluZieb podla Cennika,
medzi spolo¢nost'ou PBI a Ucastnikom sa povaZzuje za platne uzatvoreni okamihom prvého
vyuzitia SluZieb poCas GCinnosti zmenenej ceny SluZieb podia Cennika, s ktorymi bol
UcCastnik riadne oboznameny (podla bodu 7.2), a to s G¢innostou ku driu nadobudnutia
(€innosti prislusnej zmeny.

Pokial’ U¢astnik nesthlasi so zmenou Sluzieb, alebo ceny sluzieb, ma pravo zrusit' Zmluvu
odstipenim od nej, a to doru¢enim pisomného oznamenia o odstlpeni najneskér do
datumu nadobudnutia G¢innosti zmeny Sluzieb. V takomto pripade pravne Ucinky zruSenia
Zmluvy nastant ku diu nadobudnutia G¢innosti zmeny SluZieb.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje najma:

a) v suvislosti s prevzatim zavazkov Ucastnika, ktorych dodrzanie je podmienkou na
poskytovanie cenovych zliav Sluzieb v ramci ¢asovo obmedzenych komerénych akcii
spolo¢nosti PBI,

b) v slvislosti so spristupnenim doplnkovych sluZieb, ktorych poskytovanie vyZaduje
splnenie d'alSich Specifickych podmienok podla druhu zvolenej dopinkovej sluzby.

Cl. 7 - Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb sii dohodnuté v stlade s platnym zdkonom o cenéch a su uvedené a (c¢tované
podla platného Cennika, ktory je neoddelitelnou sicastou Zmluvy. Pre urcenie vysky ceny
poskytnutych Sluzieb Ucastnikovi je rozhodujlci odpocet poskytnutych Sluzieb Ucastnikovi
podla evidencie v informacnom systéme spolocnosti PBI.

Spolocnost’ PBI mé& pravo na zmenu Struktdry a vySky cien za Sluzby. Spolocnost’ PBI je
povinna pisomne informovat’ Ucastnika o zvy3eni cien minimélne 15 dni pred diiom
Ucinnosti ich zvySenia. Dohoda o zmene ceny Sluzieb medzi spolo¢nost'ou PBI a Uastnikom
sa povazuje za platne uzatvoreni okamihom prvého vyuZitia Sluzieb pocas (Cinnosti
zmenenej ceny SluZieb, s ktorou bol Ucastnik riadne obozndmeny, a to s d¢innost'ou ku driu
nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny cien SluZieb.

Pokial’ Ucastnik nesthlasi so zvysenim ceny Sluzieb, ma pravo odstlpit’ od Zmluvy, a to
doru¢enim pisomného ozndmenia o odstlipeni najneskor do datumu oznamenej Gcinnosti
zmeny ceny SluZieb, pricom je povinny uhradit’ vSetky pohl'adavky voci spolocnosti PBI este
pred odsttpenim od Zmluvy. V takomto pripade pravne (cinky zruSenia Zmluvy nastand ku
dfiu nadobudnutia Ucinnosti takejto zmeny ceny SluZieb.

Fakturatnym obdobim UCastnika je jeden kalendarny mesiac, resp. tri mesiace, ak
nebolo dohodnuté inak. Iné fakturacné obdobie je Specifikované v Zmluve. UCastnik sthlasi
so zasielanim kvartalnych fakt(r s tym, Ze Ghrady méZe vykonavat mesacne. Zmluvné
strany svojimi podpismi vyjadruju suhlas s vystavovanim a zasielanim faktar v elektronickej
podobe.

Cenu SluZieb vylctuje spolotnost’ PBI Ulastnikovi prostrednictvom faktiry, ktord je
dafiovym dokladom. Splatnost’ faktlry je v lehote 14 dni od vystavenia faktury Gcastnikovi.

Ucastnik je povinny uhradzat’ svoje zavézky vyplyvajlice zo zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou riadne a vCas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlica
spravne uvedené v3etky hlavné identifikatné znaky, ktoré si uvedené na faktdre, najma
variabilny symbol, Ciastku a Cislo G¢tu Ucastnika. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit. Za v¢asn( Uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na
Ucet spolo¢nosti PBI najneskdr v def splatnosti faktury, ktora je uvedena na faktdre To isté
plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech G&tu
spolocnosti PBI je Ucastnik povinny Ghradu reklamovat’ voci subjektu, prostrednictvom
ktorého Uhradu realizoval. ’

Uhradu faktdry inkasnym spdsobom z bankového uctu Ucastnika, zmenu bankového
spojenia, zavedenie alebo zruSenie uvedeného spdsobu platby, je nutné oznamit’
spolocnosti PBI najmenej 7 pracovnych dni pred terminom splatnosti faktry.

Ak Ucastnik uhradza faktiru zo zahranitia, je povinny zabezpelit, aby bola Uhrada
pripisana v prospech U¢tu spoloCnosti PBI v plnej vySke. V3etky poplatky spojené s dhradou
faktdr znasa v plnom rozsahu Ucastnik.

Spolo¢nost’ PBI pisomne upozorni Ucastnika (d‘alej len ,upomienka“) na jeho povinnost’
zaplatit' diznu Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb vyGctovani faktirou v lehote jej
splatnosti a urdi dodatocn(i lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj v3etky
naklady spojené so stidnym alebo mimostidnym vymahanim pohl'adavky znaSa Ucastnik.

Spolo¢nost’ PBI je opravnend zapocitat’ akékol'vek zélohy na Sluzby a preplatky Ucastnika
voCi jeho vSetkym existujicim zavazkom zo Zmluvy alebo inych zmllv uzavretych so
spolocnostou PBI vratane zavazkov, ktoré eSte nie si splatné, alebo ktoré si uz premicané,
a to bez dalsieho vyslovného suhlasu Ucastnika.



7.11.  Utastnik je opravneny uhradit’ svoje zavizky aj spdsobmi dohodnutymi so spoloénostou
PBI na zaklade osobitnej pisomnej dohody.

7.12.  Spolo¢nost’ PBI si vyhradzuje pravo pozadovat primerané zabezpelenie platby, ak je
Gcastnik v omeskani s dhradou slcasnych alebo minulych zmluvnych zavazkov alebo
existuju opravnené pochybnosti o platobnej schopnosti Ucastnika alebo existuje domnienka,
Ze vymozitel'nost’ zavazkov spdsobi zavazné problémy alebo sa vyskytli podobné pripady,
ktoré opraviiuji pozadovat' zabezpeku.

7.13.  V pripade, ak Ucastnik riadne a vCas nespini svoj splatny zavazok voci spolocnosti PBI, je
spolonost’ PBI opravnena uspokojit’ svoje splatné pohladavky vodi Ucastnikovi zo
zabezpeky.

7.14.  V pripade, ak spolocnost’ PBI vyuZije zabezpeku alebo jej Cast’ na Uhradu splatnych
pohladavok voci Ucastnikovi, spolocnost’ PBI nie je povinnd Ucastnikovi zabezpeCovat'
vyuzivanie SluZieb, a to aZ do doplnenia zabezpeky do pévodnej vysky.

7.15.  Zaplaten( zabezpeku spolo¢nost’ PBI vrati Uastnikovi najneskdr do 1 mesiaca odo dria
ukoncenia Zmluvy, pokial' ju spolonost PBI dovtedy nevyuZila v sulade s tymito
Vseobecnymi podmienkami.

&l. 8 - Zhromazd'ovanie a pouzZivanie informécii o Uéastnikoch

8.1. Udastnik podpisom Zmluvy dava spolo¢nosti PBI stihlas na zhromazd'ovanie a spractivanie
identifikacnych, ako aj inych osobnych Udajov a informacii o sebe pre Gcely poskytovania
SluZieb a prevadzkovania Siete spoloCnostou PBI, ako aj na zaradenie tychto
identifikaCnych a inych osobnych (dajov ako aj informéacii o sebe do prislusnych databaz.

8.2. Spolo¢nost’ PBI sa zavdzuje, Ze zabezpedi naleZité opatrenia na ochranu identifikacnych a
inych osobnych Udajov ako aj informacii o Ucastnikovi v sllade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo
dohodnutych s Uastnikom ich nebude oznamovat’ tretim osobam. U€astnik sthlasi s tym,
aby v suvislosti s vykonom prav spolocnosti PBI vyplyvajlicich zo Zmluvy, tato poskytla jeho
identifikacné a iné osobné Udaje, ako aj informéacie inak podliehajlice osobitnej ochrane
tretim osobam.

8.3. Doba zhromazdovania a spractvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto
VSeobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskutocnenia
vyuctovania, vratane evidencie a vymahania pohl'adavok, alebo uplatnovania prava doba
trvé aj po zaniku Zmluvy. PBI nie je opravneny zlikvidovat' osobné Udaje Ucastnika az do
uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch.

él. 9 - Reklamacny poriadok

9.1. Utastnik je opravneny podat’ reklamaciu:

a) na spravnost’ Uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze spolocnost’ PBI
nevystavila faktiru za Sluzby v stlade so Zmluvou a Cennikom,
b) tykajlicu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

9.2.  Spolo¢nost’ PBI si vyhradzuje pravo neuznat' reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality
poskytnutych Sluzieb spdsobili okolnosti uvedené vo VSeobecnych podmienkach a podla
Zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach. ,

9.3. Reklamaciu na spravnost’ Ghrady, alebo kvalitu sluzieb, je UCastnik opravneny podat’
pisomne a dorucit’ spoloc¢nosti PBI v lehote do 30 dni od dna, kedy nastala skutocnost’
zakladajica dovod reklamacie. Reklaméacie, ktoré budi dorucené spolocnosti PBI po
uplynuti 30 diiovej lehoty, alebo ktoré nebudd podané pisomne, nebudu akceptované.

9.4.  V reklamacii je UCastnik povinny uviest' svoje identifikatné Udaje, ako si najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢nosti, ICO spolu s
uvedenim Evidencného Cisla zmluvy, ktorej sa reklamécia tyka a jasnym a zrozumitelnym
spOsobom popisat’ predmet reklamécie.

9.5.  Spolo¢nost’ PBI rozhodne o reklamacii do 30 dni odo dna jej doruCenia na adresu
spolo¢nosti PBI. Rozhodnutie o reklamacii bude obsahovat vyrok a jeho stru¢né
odbvodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie Ucelné, v rozhodnuti uvedie
spoloCnost’ PBI aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzala spolotnost’ PBI pri
rozhodovani o reklamacii. Spolo¢nost’ PBI je povinna UCastnikovi pisomne oznamit’ vysledok
preSetrenia reklamacie najneskér do siedmich pracovnych dni odo dfia rozhodnutia
o reklamdcii, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.

9.6.  Podanie reklaméacie na preSetrenie spravnosti vySky Ghrady nema odkladny G&inok na
zaplatenie Ghrady, t. j. nezbavuje Uastnika povinnosti uhradit’ faktGru do dia splatnosti.

9.7. Ak sa na zaklade reklamécie zisti chyba na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit' v neprospech Ulastnika a rozsah poskytnutych sluZieb, resp. nedostatky sluzieb
nemozno preukazatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu
vyuzivania SluZieb za predchéadzajlcich Sest’ mesiacov.

9.8. Ak vySka ceny za sluzbu, ktord Ucastnik reklamuje presiahne trojndsobok priemerného
rozsahu vyuzivania SluZieb za predchadzajlcich Sest’ mesiacov, spolocnost’ PBI je povinna
umoznit’ Ucastnikovi odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzieb za predchadzajlcich Sest’ mesiacov, a to najneskorSie do skonéenia
preSetrovania telekomunikatného Zariadenia, alebo na jej zaplatenie v troch mesacnych
splatkach.

9.9.  V pripade, Ze bude reklamécia uznand za opodstatnend, bude tato z(c¢tovand najneskor
vo fakturanom obdobi nasledujlicom po fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklamacia
uznana, pripadne spolognost’ PBI dohodne s Ucastnikom iny spdsob odSkodnenia.

9.10. V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnena a Ucastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla bodu 9.9. spolo¢nost’ PBI ma pravo na urok z omeskania odo dia
splatnosti reklamovanej Ghrady.

9.11. V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnend a spolocnosti
PBI vznikli naklady spojené s predetrovanim reklamécie, je opravneny tieto néklady
Ucastnikovi vyuctovat' vo fakture.

9.12. Vybavovanie staznosti uzivatela tykajlce sa kvality, rychlosti ¢i inych parametrov sluzby
sa riadi jednoduchym a G¢innym postupom presSetrenia staznosti za pritomnosti zastupcov
obidvoch zmluvnych stran, overeni opodstatnenosti staznosti a zjednanie pripadnej
korektury na poskytovanej sluzbe. Spravidla je od telefonického nahlasenia do 48 hodin
uskutocnené presetrenie (prip. neskorsi termin len ak je navrhnuty uZivatelom) a korektdra
zisteného pripadného rozdielu, o ¢om je vyhotoveny pisomny zaznam podpisany
pritomnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

C1.10 - Sankcie

10.

N

.Ak v lehote splatnosti neddjde k Uhrade dlznej sumy Ucastnikom, méa spolocnost’ PBI po jej

uplynuti vo¢i Ucastnikovi narok na Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej diznej
sumy denne. V pripade, ak by vyska Uroku z omeskania stanovena podla platnej pravnej
Upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podla prvej vety, ma spolocnost’ PBI narok na urok z
omeskania v zékonnej vySke.

10.2. V pripade, ak Uastnik vykond pravny (kon smerujuci k ukonéeniu platnosti Zmluvy
v obdobi viazanosti, ktory je v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo VSeobecnych
podmienok a prestane plnit povinnosti vyplyvajice mu z ustanoveni Zmluvy alebo
v pripade, ak spoloénost’ PBI odstpi od Zmluvy z dovodov uvedenych v bode 12.4.
Vseobecnych podmienok, ma spolocnost’ PBI narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
sumy, ktora sa urcuje nasledujicim spdsobom: celkovy mesaCny poplatok za sluzby
vynésobeny pottom mesiacov, ktoré zostavaju do konca dohodnutej doby viazanosti.

10.3. V pripade, Ze UCastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so

spolo¢nostou PBI, ma spolo¢nost’ PBI narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske

desatnasobku priemerného celkového mesacného poplatku UCastnika za kazdy i zaCaty
kalendarny mesiac, pocas ktorého Ucastnik Sluzby tretim osobam neopravnene poskytoval.

Cl. 11 - Rozsah zodpovednosti za skodu a néhrada skody

11.1  Spolo¢nost’ PBI a Utastnik zodpovedaiti za $kody nimi spdsobené v désledku zavineného
porudenia povinnosti uvedenych v zakone, Zmluve a vo VSeobecnych podmienkach.
Spolo¢nost’ PBI ako aj Ucastnik nezodpovedaju za nepriame skody, nasledné skody a usly
zisk, ak nie je dohodnuté inak. .,

11.2  Spolo¢nost’ PBI zodpoveda za Skodu spdsobend Ucastnikovi neposkytnutim, chybnym
poskytnutim SluZieb alebo inym spdsobom, a to len do vySky pomernej Casti ceny podla
Cennika za dobu, poas ktorej neboli Uastnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia
spolocnosti PBI, alebo boli poskytované chybne. Pravo Ucastnika na nahradu Skody podia
tohto ustanovenia zanika, ak si ho Ucastnik pisomne neuplatni vo¢i spolo¢nosti PBI do troch
mesiacov od posledného diia prisluSného fakturatného obdobia.

11.3  UCastnik zodpovedd za Skodu spdsobenl neoprdvnenym zasahom do Zariadenia,
pripadne za Skodu spdsobend nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto
pripadoch Ucastnik zodpoveda aj za nepriame Skody, nasledné skody a usly zisk.

11.4  Spolo¢nost’ PBI nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dosledku neposkytnutia alebo
obmedzeného poskytnutia Sluzieb najmé ako priameho ddsledku poruchy, opravy udrzby,
reStrukturalizacie a rozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym
operatorom alebo jej Casti alebo ako ddsledok prekroCenia kapacity Siete alebo kapacity
siete iného poskytovatela telekomunikacnych sluzieb. Spolo¢nost’ PBI taktiez nezodpoveda
za skodu, ktora vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim SluZieb
v dosledku udalosti, ktoré st okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost podlia pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

11.5  Spolo¢nost’ PBI nenesie zodpovednost’ za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame,
mimoriadne alebo nasledné skody vyplyvajlice z prevadzky SluZieb.

11.6  SpoloCnost’ PBI nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou
stranou a tieZ nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.

11.7  Spolo¢nost PBI nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp.
skutoCnosti charakteru vy$$ej moci, ako napr. havérie charakteru Zivelnych pohrdm,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie, branna
pohotovost’ Stétu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost’ podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Spolo¢nost’ PBI nezodpoveda za Skodu spdsobent
akymkol'vek preruenim Sluzieb, prerusenim spojenia a znizenim kvality Sluzieb v dosledku
poveternostnych vplyvov. |

11.8  Spolotnost’ PBI nezodpoveda za Skodu vzniknut( Ulastnikovi, ak bola spdsobena
nevhodnym nastavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ucastnika.

11.9  Spolo¢nost’ PBI nezodpoveda za obsah informacii a Gidajov prenasanych prostrednictvom
sluzieb elektronickych komunikacii a ani za Skodu, ktoru ich obsah méZe spdsobit’.

11.10 Spolo¢nost’ PBI, a ani jeho licen¢ni partneri nenesti zodpovednost’ za porusenie pravnych

predpisov upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku

vyuzivania sluzby a jej stvisiacimi produktmi uzivatel'om.

Spolo¢nost’ PBI nenesie zodpovednost’ za bezpecnost’ pristupu resp. uzivatelovych dat,
t.j. nerudi za to, Ze uZivatelove data pri prenose v sieti Internet nebud( zneuZité tretimi
stranami.

11.12 Ucastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kddov (mien a hesiel) zverenych mu
v stvislosti s pouzivanim Sluzby.

11.13  PBI nenesie zodpovednost' za nemoznost’ dorucenia spravy prostrednictvom elektronickej
posty, ak bolo spdsobené tretou osobou alebo technickymi obmedzeniami Siete Internet,
najmd kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole. V pripade, ak je Sluzba
poskytovand s agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP), neméze byt z technickych
dbvodov garantované dodrzanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z uvedenych ddvodov
zaruCuje PBI UZivatelovi v pripade Sluzby poskytovanej s agregéciou a/alebo Fair Usage
Policy (FUP) ciel'ovl ¢asovu dostupnost’ Sluzby, nie vsak kapacitn( dostupnost’ Sluzby.

11.14 Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuju ustanovenia
slovenského pravneho poriadku.

11.11

Cl. 12 - Trvanie a ukoncenie Zmluvy

12.1. Pokial' boli splnené podmienky uvedené vo VSeobecnych podmienkach, Zmluva je
uzatvorena podpisom opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych strdn a uzatvéra sa na
dobu neuritd, pokial’ nie je dohodnuté inak.

122, Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvorena,

b) dohodou Gcastnikov zmluvy,

c) odstdpenim od zmluvy,

d) vypovedou,

e) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

f) inym spésobom podla Veobecnych podmienok.

123, Ucastnik mdze odstupit’ od Zmluvy bez sankcii, ak spolo¢nost’ PBI: i
a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok jeden mesiac vopred a Ucastnik tieto
zmeny neakceptuje,

b) opakovane, ani po reklamacii neposkytuje telekomunikacnl sluzbu podla zmluvy, alebo
ju poskytuje s podstatnymi vadami,
c) opakovane neodstrani reklamovan( zévadu telekomunikacnej sluzby v uréenom Case.

124, Spolo¢nost’ PBI moZze odstdpit’ od Zmluvy, ak Ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na Siet’ Zariadenie, ktoré nesplna poziadavky osobitych predpisov alebo pouziva
také Zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu spolo¢nosti PBI
Zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZiuje spolocnosti PBI kontrolu jej
pouZivania, najmd poskytnutie nepravdivych alebo nelplnych identifikacnych Udajov
suvisiacich s poskytovanim SluzZieb alebo ak Ucastnik pouziva Sluzby protipravnym
spbsobom,

€) opakovane porusuje podmienky Zmluvy a Vieobecné podmienky.

125, Ucastnik mdze vypovedat’ Zmluvu uzatvorent na dobu neurditd z akéhokol'vek dévodu
alebo bez udania dovodu, pricom podmienkou vypovede je uhradenie vSetkych zavazkov
voti spolocnosti PBL.

1256. Ucastnik nemdze vypovedat’ Zmluvu, pokial’ ma objednant Sluzbu s obdobim viazanosti.

127, Spolo¢nost’ PBI mdze tiez vypovedat’ Zmluvu v pripade, ak dalej nemdze poskytovat
Sluzby podl'a Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania SluZieb. Ak spolo¢nost’ PBI vypovie Zmluvu z
dbvodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené ukonCenie poskytovania SluZieb podla
Zmluvy, je povinnd s vypoved'ou dorucit’ U¢astnikovi ponuku na poskytovanie inych sluZieb,
technicky i cenovo blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v sdlade so Zakonom.

1258, Vo vypovedi je Ucastnik povinny uviest' svoje identifikatné (daje, evidenéné Cislo
Zmluvy, datum, telefénne Cislo, na ktorom je Ucastnik zastihnutelny, podpis a odtlatok
peciatky, ak riou Ucastnik disponuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo
v inom dokumente preukazujlicom jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho mene.

12,9, Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka pre spolocnost’ PBI aj pre Ucastnika.
Vypovedna lehota uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane.
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1210.  Spolonost’ PBI je d'alej opravnena odstupit’ od Zmluvy, ak:

a) sa udaje uvedené Ucastnikom v Zmluve dodatocne preukazu ako nepravdivé, ¢o by
mohlo mat’ za nasledok vznik ujmy, |

b) je Ugastnik insolventny, najmé ak na majetok Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, ak bola na UCastnika uvalena nitend sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
Ucastnik vstupil do likvidacie, ’

) pri ktoromkol'vek dalSom zmluvnom vztahu s Ucastnikom budl evidované pohladavky
po lehote splatnosti,

d) UCastnik neuhradi zalohov( faktGru podla bodu 3.2. pism. g) tychto VSeobecnych
podmienok najneskoér do 15 dni odo dria jej splatnosti.

1211, Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, a to ku diu, kedy sa o dévode jej
zéniku dozvie PBI. Ide najmé o nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote do 60 dni odo dfia uzavretia
Zmluvy, alebo
b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytovanie je technicky neuskutoCnitelné z
iného dévodu.
PBI sa zavazuje oznamit’ UZivatel'ovi zanik Zmluvy bez zbytoéného odkladu. .

1242, Zmluvu je moZné ukondit' aj na zéklade pisomnej dohody spolocnosti PBI a Ucastnika.
Ucastnik, ktory mé& zaujem ukonCit Zmluvu dohodou, je povinny pisomne poZiadat o
uzavretie takejto dohody. V navrhu dohody je Ucastnik povinny uviest' evidenéné Cislo
objednavky a Zmluvy, datum, telefénne Cislo, na ktorom je UCastnik zastihnutelny, podpis a
odtlaok peciatky, ak nou Ucastnik disponuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného
registra alebo v inom dokumente preukazujlicom jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania
v jeho mene. .,

1213, Smrtou fyzickej osoby, ktora je UCastnikom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za
mftvu zmluva bez dalSieho zanikd. Zmluva takisto zanikd zanikom pravnickej osoby, ktora
bola Ucastnikom. .,

1214, Spolocnost’ PBI je opravnend okamzite ako sa dozvie o skutocnosti, ze Ucastnik zomrel,
bol vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, zastavit’ poskytovanie Sluzby.

1245, Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek ddvodu nie je spolocnost PBI povinnd vratit
Ucastnikovi aktivatné a zriadovacie poplatky. Ucastnik je povinny vrétit' spolo¢nosti PBI
Zariadenia, pripadne iné veci, ktoré st jej vlastnictvom.

1216, Spolotnost’ PBI pri zaniku Zmluvy zasle UCastnikovi konelné vylCtovanie, ktoré je
Ucastnik povinny uhradit’.

Cl.13 - Oznamovanie

13.1. Spolo¢nost’ PBI a Utastnik sa dohodli, Ze upomienka, faktdra, vypoved’ a odst(ipenie od
Zmluvy alebo akékol'vek iné oznamenie (d'alej len ,Listina") podla tychto
VSeobecnych podmienok sa budd oznamovat’ niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym oznamenim,
b) beznym oznamenim,
c) inym spdsobom.

132, Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doporucené dorucenie Listiny alebo dorucenie
Listiny s doruéenkou na poslednii znamu adresu UCastnika. Listina sa povaiuje za
oznamend diiom, kedy Ucastnik alebo in& osoba spdsobila na pravne tkony, byvajdca na
tej istej adrese a ochotna obstarat’ odovzdanie Listiny Ucastnikovi, prevezme oznamovanu
Listinu a potvrdi jej prevzatie subjektu poverenému dorucovanim. Ak nemozno Listinu
oznamit' z akéhokolvek dbvodu takymto spdsobom, povazuje sa Listina za oznamenu
prvym driom odbernej lehoty urCenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato Listina
uloZend u subjektu povereného dorucovanim (napr. posta). .,

13.3. Za bezné oznamenie sa povazuje dorucenie Listiny na posledn(i znamu adresu Uastnika
stym, Ze v pripade akychkol'vek pochybnosti ohladne okamihu ozndmenia sa Listina
povaZuje za oznamen( siedmy kalendarny defi po jej odoslani. Pokial’ sa takymto spdsobom
dorucuje upomienka alebo faktira a Ulastnik ju nedostane do 15 dni po skonceni
fakturacného obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt oznamena alebo z inych dévodov, je
povinny tdto skutocnost’ do 24 hodin ozndmit' na pracovisko spolo¢nosti PBI. V pripade, ak
tak v lehote 16 dni po skonceni fakturatného obdobia neurobi, povaZuje sa faktira, alebo
upomienka za oznamenu poslednym driom tejto lehoty. Ak UCastnik v tejto lehote oznami
spolognosti PBI, Ze fakttra mu nebola dorutend, bude mu doruceny opis fakttry.

13.4. Listina oznamena na ktordkolvek adresu uvedent Ugastnikom v Zmluve sa povaZuje za
dorucent do dispozi¢nej sféry Ucastnika.

135. Vsetky spGsoby oznamovania st rovnocenné, pricom spolo¢nost’ PBI je opravnend podla
vlastnej Gvahy pouzit' na oznamovanie Listin ktorykol'vek zo spdsobov uvedenych v tomto
Clanku.

Cl. 14 Opatrenia v oblasti transparentnosti s ciel'om
zabezpecit’ pristup k otvorenému internetu

14.1 Informacie tykajlice sa pristupu k sieti internet, ktoré je PBI povinna zverejiiovat’ v zmysle
prilohy €. 2 VSeobecného povolenia ¢. 1/2014, ako su: parametre pripojenia vo vlastnej sieti,
politika spravodlivého uZivania (FUP) a parametre riadenia sluZieb vo vlastnej sieti podniku st
uvedené v Cenniku sluZieb.

14.2 Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti internetu

Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uzivatelovi a od uZivatela v ramci
sluzieb umoznujlcich pristup k sieti internet si uvedené v Cenniku sluzieb v prislusnej Casti
cennika sluzieb. Pri kazdom produkte v cenniku je uvedena maximalna rychlost' pre
download/upload na ktor(i je technicky sluzba obmedzena. Maximalna dosiahnutelna rychlosti
nie je garantovana. Pri sluzbe pristupu do internetu ide o best effort sluzbu pri ktorej je
akceptovany a prirodzeny pokles rychlosti. Garantovana je funkcnost’ sluzby nie rychlost'.
Zaroven plati, ze:

Proklamovana rychlost’ je rychlost uvadzana pri propagovani ponlk sluzieb pristupu k
internetu, komerénej komunikacii, inzercii a marketingu. Tiez je uvadzana ako parametre sluzieb
v cenniku, objednavkach a zmluve. Je to maximalna prenosova rychlost’ popisana vyssie.

BezZne dostupna rychlost’ je rychlost’ pripojenia v rozsahu 60 az 100% maximalnej prenosovej
rychlosti v zavislosti od hardware uzivatela, lokélnej siete uZivatela, typu a povahe datovej
komunikacie a pod.. Za stanovenie tejto rychlosti sa povazuje priemerna rychlost’ ziskana ako
rychlost’ namerand v minimdlne 12-tich pripadoch na vhodnom, rychlom a dostatotne
spol'ahlivom datovom zdroji poas dia v rozostupoch min. 1 hod.

Minimalna rychlost’ je doind hranica bezne dostupnej rychlosti, teda 60% maximalnej
prenosovej rychlosti.

14.3 Zverejfiovanie informacii o pravidlach a opatreniach na regulaciu sietovej prevadzky
Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené dodrZiavanim Zasad korektného
vyuzivania sluzieb FUP (Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatelom v zdujme dosiahnutia
primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre vsetkych Ucastnikov, spocivajlcich v aplikovani
vhodnych foriem prioritizacie alebo agregacie datovej komunikacie UZivatel'ov, zameranej hlavne
na automatického a dihodobé stahovanie velkého objemu dat.

14.4 Akékolvek iné sluzby, ktoré nie su sluzbami pristupu k internetu poskytované
poskytovatelmi elektronickych komunikacii nemaji vplyv na sluzby pristupu k internetu
poskytované spolo¢nost’ou PBI.

14.5 UZivatel' ma pravo v pripade nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujlicej sa nezrovnalosti
medzi skuto¢nou a deklarovanou vykonnostou sluzby pristupu k internetu (napr. rychlost, kvalita
sluzby) o bezodkladné preskiimanie opodstatnenosti rozdielu, pristup k vysledkom merani a
odstranenie pripadného zisteného rozdielu do 48 hodin.

Cl. 15 - Zmeny a platnost’ Véeobecnych podmienok

15.1 Spolo¢nost’ PBI je opravnena Vseobecné podmienky menit’.

15.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade podstatnej zmeny VSeobecnych podmienok
spolocnost’ PBI oznami tak(to zmenu, a to minimalne jeden mesiac pred (cinnostou tejto
zmeny, pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo zverejnenim novych
podmienok na internete a v mieste svojho obchodného zast(penia.

15.3 Pokial' Uastnik nesuhlasi so zmenou VSeobecnych podmienok, ma pravo zrusit’ Zmluvu
odstipenim od nej, a to doruCenim pisomného oznamenia o odstipeni najneskér do datumu
nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych Veobecnych podmienok. V takomto pripade pravne
ucinky zrusenia Zmluvy nastand ku diiu nadobudnutia platnosti a Gcinnosti novych VSeobecnych
podmienok.

15.4 V8eobecné podmienky platia po cely Cas platnosti a Gcinnosti zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a spolo¢nostou PBI zaloZzeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do uplného
vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvajlcich.

15.5 Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu
neplatné, nelcinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavajl v
platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost’ PBI v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat’ od
principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a
pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Cl. 16 - Ochrana osobnych informécii

16.1 ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych Udajov je nasou prioritou. Je pre nas dolezité, aby osobné (daje boli v
bezpedi. Vsetky Vase osobné Udaje, ktoré su ziskavané, st do 24.05.2018 spracovavané v
stlade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. (d‘alej len ,zdkon o ochrane osobnych Gdajov") ako aj v
sulade s platnou eurdpskou legislativou. ) )

Od 25.05.2018 st VaSe osobné Udaje spracovavané v sllade s NARIADENIM EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov = GDPR) a v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni platnom a tcinnom
od 25,05.2018.

16.2 Co to pre vas a vase osobné (daje v skratke znamena?

Vasim osobnym (dajom je akakol'vek informacia, ktora sa vas tyka a na zaklade ktorej ste pre
nas ako fyzicka osoba urcitelnym subjektom. Nastava to v takych pripadoch, ked' vas moézeme
priamo alebo nepriamo identifikovat, najméa na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikdtora
alebo iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné
Udaje alebo online identifikdtor, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik Ci
znakov, ktoré tvoria vasu fyzick( identitu, fyziologicku identitu, genetickd identitu, psychickl
identitu, mentalnu identitu, ekonomickd identitu, kultirnu identitu alebo socidlnu identitu. Je to
napr. identifikicia vaSej osoby na zédklade Cisla, kddu alebo jedného ¢i viacerych prvkov
Specifickych pre vas. Medzi osobné Udaje teda spadaji najma kontaktné (daje fyzickej osoby,
jeho IP adresa, mdézu nimi byt informédcie o vyuZivani sluZieb alebo o cinnostiach a
preferenciach fyzickej osoby.

16.3 Ktoré Uidaje teda uchovavame?

Na zaklade zmluvného vztahu Vase meno, priezvisko, datum narodenia, Cislo OP, telefonne
Cislo, emailovil adresu a IP adresu, ktord sme Vam pridelili.

6.4 Cookies

Pouzivame cookies k tomu, aby sme zistili preferencie navstevnikov web stranok a vedeli na
zéklade toho prispdsobit’ nasu ponuku na mieru konkrétnemu navstevnikovi. Cookies sa mozu
pouzivat’ k tomu, aby sme zistili, ¢i uz ste nase stranky z vasho pocitaca niekedy navstivili. Bez
cookies by sme nevedeli, o sa vam paci, a nedokazali by sme vo svete internetu flexibilne
vyhoviet’ vasim poZziadavkam.

Cookies su textové stbory, ktoré ulozi vas internetovy prehliada¢ na vas disk v pocitaci. Ak si
neprajete cookies ukladat, mozete ich deaktivovat vo vasom internetovom prehliadaci
vzhl'adom na skutocnost,, Ze ide tieZ o vas osobny (daj.

Na zaklade vasich preferencii zistenych cez cookies, webové logy a IP adresu si vas delime do
zaujmovych skupin. Pravnici to nazyvajd profilovanie zakaznikov. Pre vas to ma ti vyhodu, ze
vam pridu e-maily s obdobnym obsahom, o ktory ste uz prejavili zaujem. V kocke, na zaklade
tohto systému vés nezatazujeme informéciami, ktoré si mimo okruhu vasich zaujmov. Proti
profilovaniu moéZete podat’ ndmietku na e-mail: pbi@pbi.sk a v lehote max. 1 mesiaca od
doruCenia namietky sa s riou vysporiadame. Garantujeme, ze tak urobime o najskor.
Profilovanie a segmentécia do zakaznickych skupin sa uskutocfiuje hlavne vo vasom zaujme,
aby ste od nas dostavali relevantné informacie.

16.5 Co je spractivanie osobnych Udajov?

Pod pravnickym pojmom spractivanie osobnych (dajov je potrebné rozumiet’ spracovatel'skd
operaciu alebo stbor spracovatel'skych operacii s osobnymi tidajmi, alebo so siibormi osobnych
Udajov, a to najmé ich ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktrovanie,
uchovévanie, zmenu, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu
na to, & sa vykondva automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Jednoducho povedané, ide o zhromazdovanie osobnych (dajov, ich ukladanie na nosice
informacii, spristupriovanie, Upravu alebo zmenu, vyhladavanie, pouzivanie, odovzdavanie,
Sirenie, zverejfiovanie, uchovavanie, vymenu, triedenie alebo kombinovanie, blokovanie a
likvidaciu. Je toho skutocne vela, ale len na zéklade vami poskytnutych ddajov vam vieme
poskytnut’ sluzby a produkty, ktoré vdm konkrétne zlepsia Zivot.

16.6 Na aké Ucely tieto informécie o vas pouzivame? A na akom pravnom zaklade?
Prevadzkovatelom na Ucely spracovania osobnych udajov je spolonost’ Prva Banovska
Informacna, s.r.o., Pod Parovcami 7271/157, 921 01 Piestany (Slovenska republika), obchodna
spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, v oddiely Sro, vo vlozke
Cislo 10460/R.

Zriadenie sluZieb: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu (ak ste FO - podnikatel' aj vaSe
obchodné meno, miesto podnikania, ICO, IC DPH, DIC) - na fakturu pre vas a stvisiace doklady
- pravnym zakladom je plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela vyplyvaijlcich z dariovych
zékonov, z predpisov o Uctovnictve, z Obcianskeho zakonnika a dalsich osobitnych pravnych
predpisov;

meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu - na (el starostlivosti o zakaznika.

e-mail, mobilné ¢islo - komunikacia so zakaznikom o funkcnosti sluZieb, dorucenie dodatocnych
info od dodavatela = pravnym zakladom pre spracovanie tychto osobnych (dajov je plnenie
zmluvy;

16.7 Doba uchovavania tdajov

Osobné Udaje sa u prevadzkovatela uchovévaju na uvedené Gcely po dobu 10 rokov, ak
osobitné pravne predpisy (dafové, pracovnopravne, archivacia, Uctovnicke predpisy)
neustanovujl inak alebo pokym svoj stihlas neodvolate (za podmienky, Ze nie sme osobitnym
predpisom viazani va$ Udaj dalej archivovat’). V ¢asovom obdobi od poskytnutia sthlasu do
jeho odvolania je spracovanie vasich osobnych Udajov zékonné, aj ked' ste svoj stihlas po jeho
poskytnuti odvolali.

16.8 Ste v bezpedi

Je pre nas prvoradé, aby vase osobné Udaje boli v bezpeci. Implementovali sme rdzne
bezpecnostné systémy na ochranu Udajov. S vylepSovanim technolégii vylepSujeme aj tieto
bezpecnostné systémy, vyuzivame kontrolu pritomnosti virusov, antivirové programy a
viactrovnovy firewall. Zaroven osoby - zamestnanci ¢i sprostredkovatelia - ktoré prichadzaji do
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kontaktu s vasimi Udajmi, s naleZite pouCeni o povinnosti zachovavat' micanlivost’ a
komunikacia s nimi prebieha cez Sifrovant komunikaciu.

Ak by nahodou boli nase systémy napadnuté hackerskym Gtokom, ¢i inak by bol nds systém
napadnuty a vznikla by ¢o i len hrozba Uniku dat, budete do 72 hodin informovani naSou
podporou o prijatych opatreniach a zaroven v tej istej lehote budeme komunikovat' aj s
dozornym organom v oblasti ochrany osobnych tdajov v SR - s Uradom na ochranu osobnych
udajov.

16.9 Vase prava

Ako dotknutd osoba, t. j. osoba, ktorej osobné (daje sa spracovavaju — mate pravo byt
informovany o (dajoch prevadzkovatela — t.j. osoby, ktora vase Udaje spracovava.
Prevadzkovatelom na UCely spracovania osobnych Udajov je: Prva Banovska Informacna,
s.r.0., Pod Parovcami 7271/157, 921 01 Piestany (Slovenska republika), obchodna spolo¢nost’
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, v oddiely Sro, vo vlozke ¢islo 10460/R.
16.10 Kontaktna osoba:

Meno: Bc. Marek Filo; e-mail: pbi@pbi.sk

16.11 Mate pravo na pristup k (idajom, ktoré o vas spractivame.

Ak chcete vediet, ktoré konkrétne Udaje uchovavame k vasej osobe, radi vam ich na poZiadanie
poskytneme pisomne.

Ako dotknutd osoba méate pravo na opravu poskytnutych Udajov, resp. ich doplnenie v pripade
vyskytu akychkol'vek nespravnosti/nediplnosti.

Po dosiahnuti Gcelu poskytnutia osobnych Gdajov — t.j. po poskytnuti pinenia zo spotrebitel'skej
zmluvy a ukonceni Cerpania produktov cez pristupové hesld, mate ,pravo na zabudnutie
= pravo na vymazanie poskytnutych (dajov. Prdvo na vymazanie poskytnutych osobnych
udajov sa uplatni aj v pripade, ak odvolate svoj sthlas so spractivanim vasich osobnych Udajov.
V pripadoch, ked' vase osobné Udaje spracovavame na zéklade vasho suhlasu, mate pravo tento
sthlas kedykol'vek odvolat'. Odvolanie suhlasu je rovnako jednoduché ako jeho udelenie: bud’
kliknete na tlacidlo odhlasit’ v e-mailovej kampani, alebo ndm napiSete na kontaktny e-
mail: pbi@pbi.sk

V pripadoch, kde je spraclvanie osobnych (dajov zalozené na nasom opravnenom zaujme,
mate pravo namietat’ nd$ opravneny zaujem. Ak vasu namietku vybavime ako dévodnu, vase
Udaje spracovavané na uvedenom zaklade vymazeme z naSich systémov. Rovnako ich
vymazeme, ak sa preukéaze, Ze Udaje boli spracovavané nezakonne.

Pravo na vymazanie vasich osobnych (dajov vsak nie je absol(tne. Ak vase udaje potrebujeme
na plnenie nasich zadkonnych povinnosti, ktoré nam ukladaji danové zakony, uctovnicke
predpisy a dalSie osobitné pravne predpisy; na tento Gcel plnenia nasich zdkonnych povinnosti
ich budeme musiet’ d'alej spracovavat'.

Ako dotknutd osoba mate pravo pozadovat’ obmedzenie spractvania vasich osobnych ddajov, a
to v pripade ak napadnete spravnost’ osobnych Udajov, a to pocas obdobia preverovania
spravnosti Udajov; alebo ak je spracivanie osobnych (idajov nezakonné a na miesto vymazania
udajov budete poZadovat’ obmedzenie ich spraclvania; a tieZz ak prevadzkovatel nepotrebuje
vase osobné Udaje na Ucel, ktory uviedol, ale potrebujete ich prave vy na preukdzanie, prip.

obhajovanie vasich pravnych narokov (reklamacie, siidne spory - inak by doslo k vymazu udajov
a nemohli by sme vam ich poskytnit). Pri obmedzeni spractivania osobnych (dajov vase Udaje
zostanu v nasich systémoch, ale my ich uz nebudeme pouzivat’ na nase Gcely.

Prevadzkovatel vdm na vasu Ziadost’ oznami zmenu, opravu, resp. vymazanie vasich osobnych
Udajov. Zaroven mate pravo pozadovat aj prenos osobnych (dajov k druhému
prevadzkovatel'ovi, ktorého Udaje ndam pisomne oznamite. Technicky realizovatelny je prenos e-
mailovej adresy, ostatné udaje vzhl'adom na rozdielnost’ Ucelov ich spracovévania (vid' vyssie)
vam z technickych d6vodov nedokézeme poskytnit’ vo forme strojovo Citatelnej a prenosnej k
inému prevadzkovatel'ovi.

Vsetky vaSe Ziadosti pri uplatriovani vasich vyssie uvedenych prav, namietku proti opravnenému
zaujmu prevadzkovatela ¢i stihlas so spractivanim osobnych Udajov, vybavime do 48 hodin od
dorucenia; v pripade komplikovanej Ziadosti najneskor do 1 mesiaca od dorucenia Ziadosti.
Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze nedochadza k prenosu osobnych Udajov do tretich krajin, a vase
Udaje st ulozené na serveroch lokalizovanych v EU. Ak by nahodou doslo k prenosu do tretich
krajin, je to spOsobené technickymi operaciami nasich sprostredkovatelov, ktori si velkymi
hrafmi na trhu, a preto v sprostredkovatel'skych zmluvach, ktoré mame s nimi uzavreté, st
bezpecnost’ vasich Udajov, ako aj prenos Gdajov mimo EU do maximalne moznej miery
oSetrené. )

Dozornym organom nad spracUvanim osobnych Udajov je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky. V pripade, ak na Vadu Ziadost' nebudeme reagovat’ do 1 mesiaca od jej
dorucenia, mate pravo obratit' sa na Urad na ochranu osobnych udajov podla ust. § 100
zékona €. 18/2018 Z. z. v platnom a Gcinnom zneni (konanie o ochrane osobnych Udajov).

16.12 Neposkytujeme Vase Udaje tretim stranam

Nepredavame, neobchodujeme ani Ziadnym inym spésobom neposkytujeme vase osobné Udaje
tretim stranam. Podl'a nas to nie je fér a zaroven vase osobné Udaje su to najcitlivejsie, ¢o nam
mozete poskytnut’.

Odovzdanie vasich osobnych Udajov Statnym organizaciam je len na zaklade zékona alebo
prévoplatnych dradnych ¢i stdnych rozhodnuti v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

16.13 Zmeny v podmienkach o ochrane osobnych Udajov

Ak sa rozhodneme zmenit’ podmienky o ochrane osobnych Udajov, uverejnime ich na tejto
stranke a informujeme vas e-mailom.

Cl. 17 - Spolocné a zaverecné ustanovenia

17.1 Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny. VSeobecné podmienky su
spolu s Tarifou neoddelitel'nou sucastou Zmluvy. .,

17.2 Tieto VSeobecné podmienky, ako aj Tarifa budi poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim
Zmluvy.

17.3 Tieto VSeobecné podmienky nadobldaju platnost’ a dcinnost’ 24.5.2018.



