VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNEJ SLUZBY PBI.Networking

(dalej len ,VSeobecné podmienky") vydané v stlade so zdkonom NR SR ¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Cl. 1 - Vymedzenie zékladnych pojmov

1.1 Prva Banovska Informana spol. sr.o., so sidlom Farska 7, 957 01 Banovce nad
Bebravou, ICO: 36297771, zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym stdom
Trencin, oddiel: S.r.o., vioZka ¢.: 10460/R (dalej len ako ,PBI") je v sllade so zakonom
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,Zakon") a v rozsahu licencie udelenej Telekomunikacnym (radom Slovenskej
republiky (dalej len ,Licencia“) na zriadovanie a prevadzkovanie verejnej
telekomunikacnej siete ana poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluZieb,
zriad'ovanie a prevadzkovanie radiovych zariadeni. PBI s.r.o. (d'alej len ,spoloénost’ PBI")
je telekomunikacnym podnikom. Spolocnost’ PBI je opravnend vykonavat' vyssie uvedené
telekomunikacné ¢innosti na celom Gzemi Slovenskej republiky.

1.2 Zmluva je zmluva o pripojeni spolu s prilohami, dodatkami a osobitnymi dohodami, na
zaklade ktorej sa spolocnost’ PBI zavazuje pripojit koncové telekomunikacné zariadenie
Ucastnika na verejn(i telekomunikacn(i siet’ spolocnosti PBI a poskytovat’ Ucastnikovi
dohodnuté Sluzby a Uastnik sa zavézuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia na verejn(i
telekomunikacnu siet’ spoloCnosti PBL a vyuZivanie Sluzieb. Kazdy dalsi vztah, ktory vznikne
medzi spolo¢nostou PBI a UCastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je
poskytovanie Sluzieb spolo¢nostou PBI Uastnikovi podla tychto VSeobecnych podmienok,
sa povazuje za dodatok k Zmluve.

1.3 Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poZiadala spésobom podla tychto
V8eobecnych podmienok spolonost’ PBI o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby.

1.4 Ucastnik je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba opravnend objedndvat’ a pouzivat
Sluzby spolocnosti PBI na zaklade Zmluvy. .

1.5 Zodpovedny zastupca U&astnika je osoba, ktora je opravnena konat' v mene Ucastnika
vo vSetkych Ukonoch slvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vSetkych Ukonoch
stvisiacich s poskytovanim SluZieb podla tychto VSeobecnych podmienok, a to na zaklade
platnych pravnych predpisov alebo na zéklade osobitného pisomného spinomocnenia od
Ucastnika. .,

1.6 Kontaktna osoba je osoba na strane UCastnika, s ktorou bude spolocnost’ PBI, resp. jej
subdodavatelia v priamom kontakte pri Zriad'ovani pripojenia a potas poskytovania Sluzby.
Ucastnik je pritom povinny oznamit’ kontaktné (daje tejto Kontaktnej osoby spolocnosti PBI
a zaroven zabezpelit, aby Kontaktnd osoba bola polas Zriad'ovania pripojenia a pocas
poskytovania Sluzby k dispozicii spolo¢nosti PBI podlia jej pokynov. Identifikacné Udaje
Kontaktnej osoby st uvedené v Objednavke.

1.7 Zriadenie pripojenia predstavuje sihrn Ukonov, ktorych vykonanie zabezpecuje
spolonost’ PBL, a po vykonani ktorych je mozné pripojit’ koncové telekomunikacné zariadenie
Ucastnika ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky Specifikovanom Ucastnikom (napr.
budova, objekt, pozemok identifikované stipisnym, resp. parcelnym Cislom) v Objednavke, t.j.
po vykonani ktorych je mozné vykonat' Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahfiia nastavenie
technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom
Pristupového okruhu a indtalciu Zariadeni alebo ich obstaranie.

1.8 Pripojenim sa pre (cely Zmluvy rozumie (kon, nasledujici po vykonani Zriadenia
pripojenia, a na zaklade ktorého je koncové telekomunikacné zariadenie Ucastnika pripojené ku
Koncovému bodu okruhu. Na zaklade Pripojenia Ucastnik moze vyuzivat’ Sluzby poskytované
spolo¢nost'ou PBI podla Zmluvy a v stilade s Popisom SluZieb a VSeobecnymi podmienkami.

1.9 Elektronicka komunikaéna siet’ (dalej len ,Siet™) je suhrn fyzicky a logicky
prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych spolo¢nostou PBI na zaklade
Licencie a pouzivanych na prenos dat a poskytovanie Sluzby v stlade s Licenciou. Rozhraniami
Siete sU jej koncové body, v ktorych je Siet’ pripojena k inym verejnym telekomunikacnym
sietam a systémom zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi a v ktorych
st k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Ucastnici. Sucast'ou Siete je aj riadiace a dohl'adové
stredisko Siete spolo¢nosti PBI (d‘alej len ,Dohl'ad").

1.10  Sluzba alebo Sluzby pozostavaji zo Sirokopasmovej datovej sluzby a s fiou spojenymi
inymi doplnkovymi a ostatnymi telekomunikacnymi sluzbami (produktmi) poskytovanymi na
technologickej baze datovej sluzby, ako aj d'alSie produkty, ktorych predmetom je prenos
dat, zvuku a obrazu prostrednictvom Siete spolocnosti PBI v kvalite a za podmienok
uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach av Zmluve. Sluzby poskytuje spolonost
PBI Ucastnikovi v stlade so VSeobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktualnom
Cenniku sluzieb spolocnosti PBI, a to na zaklade Licencie, Zmluvy a VSeobecnych
podmienok, pripadne osobitnych dohdd. Stcastou poskytovania Sluzieb nie je predaj
koncového telekomunikagného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

1.11  Objednavka je formuldr spolonosti PBI, na zaklade ktorého si UCastnik objednava
poskytovanie Sluzby a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie pripojenia, zrusenie alebo
preloZenie Sluzby, definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh,
urtuje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje technick(i charakteristiku a Specifikaciu
Sluzby. Objedndvka taktieZ obsahuje Udaje o UCastnikovi, pozadovany datum Zriadenia
pripojenia ako aj iné idaje podla pokynov spolo¢nosti PBI potrebné pre Zriadenie pripojenia.
Objednadvka sa po jej akceptacii spolo¢nostou PBI stava ako dodatok k Zmluve jej
neoddelitelnou stcast'ou.

112 PoZiadavka na obhliadku je (ikon spolotnosti PBI, na zaklade ktorého spoloénost’ PBI
preveruje moznost’ technickej realizacie zriadenia pripojenia UCastnika resp. Zaujemcu v zmysle
jeho technickych poziadaviek. Tento tkon si spolo¢nost’ PBI vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

1.13  Cennik je aktudlna tarifa Sluzieb spoloc¢nosti PBI. Obsahuje Upravu cien za poskytované
Sluzby, priplatkov a bezplatne poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto
sadzby uplatiujd. Cennik tvori neoddelitelnd stcast’ Zmluvy.

1.14 Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujica Zriadenie pripojenia a identifikuje
Zariadenia spolonosti PBI, prostrednictvom ktorych spolocnost’ PBI poskytuje dohodnutd
Sluzbu a ktoré boli odovzdané Ucastnikovi do uZivania v slvislosti so zriadenym
Pristupovym okruhom. Odovzdévaci protokol obsahuje aj skutoény datum Aktivacie Sluzby.
Za Ucastnika podpisuje Odovzdavaci protokol Ucastnik alebo Kontaktna osoba.

1.15  Pristupovy okruh je telekomunikatny okruh, ktory sliZi alebo ma sluZit' na pripojenie
koncového telekomunikacného zariadenia UCastnika k Sieti za Ucelom poskytovania SluZieb.
Sucastou pristupového okruhu méZe byt aj prenajaty telekomunikacny okruh, ktory ma
spolocnost’ PBI prenajaty od iného telekomunikatného operdtora za (celom realizécie a
poskytovania Sluzieb Ucastnikovi.

1.16  Virtualny okruh je telekomunikacny okruh, ktory umoziuje prenos dat medzi jeho
koncovymi bodmi a je tvoreny stiborom technickych a sietovych prostriedkov.

1.17 Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa pripdja koncové
telekomunikacné zariadenie. Koncovym bodom okruhu moéZe byt aj rozhranie s inymi
telekomunikacnymi  sietami  prevadzkovanymi inymi  prevadzkovatelmi ako je
telekomunikacna siet’ spolo¢nosti PBI.

1.18  Zariad alebo Zariad su telekomunikatné zariadenia vo vlastnictve spolo¢nosti
PBI, ktoré sliZia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb.

1.19  Vnuatorny rozvod je tvoreny telekomunikaCnymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo
objektoch, v ktorych bude na zéaklade Zmluvy vykonané Zriadenie pripojenia. Vn(torny rozvod
je sti¢ast'ou Pristupového okruhu. i

1.20 Evidenéné dislo objednévky je Cislo, pridelené spolo¢nostou PBI Ucastnikovi, ktoré
jednoznacne identifikuje Ucastnlka a urfuje jeho Ob]ednavku

121 Pristupové meno U&astnika slizi na identifikaciu Utastnika pri niektorych Sluzbach.
Pristupové meno Utastnika je pridelené Uastnikovi spolo&nostou PBI spolu s Heslom.

1.22  Heslo sliZi na overenie autorizovaného pouZzitia Pristupového mena Ucastnika. Sietova
adresa slUzi na identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbach. .

123 Pozadovany datum je v Objednavke uvedeny datum, ku ktorému Ucastnik Ziada o
Zriadenie pripojenia  konkrétnej Sluzby. Ucastnik berie na vedomie terminy pre zriadenia
sluZieb uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach. ’

1.24  Aktivacia Sluzby predstavuje Ukon spolo¢nosti PBI, ktory umozni Ucastnikovi vyuZivanie
Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

1.25 Docasné preruSenie poskyt ia SluZieb je Ukon spolo¢nosti PBI, ktory docasne
znemozni UCastnikovi vyuZivanie SluZieb.

1.26  Porucha je taky stav sluzby, kedy Ucastnik nemdze vyuzivat' Sluzbu, resp. kedy Sluzba
nedosahuje Dohodnut( Uroven parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékol'vek prerusenie
napajania Zariadenia elektrickou energiou.

1.27  Servis je sthrn Ukonov a cCinnosti poskytovanych spolo¢nostou PBI za U(celom
odstranenia Poruchy. Za Servis sa povazuje aj dialkové odstranenie Poruchy z Dohl'adu.

1.28 Doba zasahu je doba nevyhnutnd pre zaCatie odstrafiovania Poruchy. Doba zadsahu
zahffia pripravni fazu odstranovania Poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizovanie a
diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

1.29 = Dohodnuta drovei je garantovany kvalitativny stupefi drovne poskytovania SluZieb
Ucastnikovi na zaklade Zmluvy a Véeobecnych podmienok a definovany v Objednavke.

1.30 Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informacii, ohladne poskytovania,
fungovania a realizacie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia byt vzhladom na svoju
povahu poskytnuté zo strany spolocnosti PBI priamo na mieste.

1. 2 - Specifikacia Sluzby

2.1. Sluzba PBIL.Networking je sluzba, ktord za podmienok uvedenych v tychto
VSeobecnych podmienkach umoziiuje Ucastnikovi Sirokopasmovy pristup k internetu,
digitalnej a analdgovej televizii, hlasovym sluzbam a dodatkovym sluzbam prostrednictvom
technoldgie ethernet, radiového, metalického alebo optického média.

2.2.  Rozsah a podmienky Sluzby, ako aj prava a povinnosti zmluvnych stran st stanovené v
nasledovnych dokumentoch: Zmluva, Objedndvka, VSeobecné podmienky a Cennik. V
pripade rozporu medzi uvedenymi dokumentmi, maju prednost’ dokumenty, uvedené skor.
Sluzby st poskytované na Gzemi SR.

Cl.3 - Préva a povinnosti PBI

3.1.  Spolo¢nost’ PBI je povinna:
a) uzavriet’ zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluzby, ak nie je dévod
na jej odmietnutie podl‘a bodu 3.2. pism. c) tohto ¢lanku,
b) predkladat’ UCastnikovi prehladné a zrozumitelné vyGctovanie sluzieb, ak z povahy
sluzby nevyplyva, ze vyuctovanie nie je potrebné,
c) viest' evidenciu osobnych tidajov (podla § 55, ods.1 pism.b) zakona) vietkych Gcastnikov
svojej siete, ,
d) pokial’ je to technicky mozné, zablokovat’ na Ziadost' Ucastnika na jeho naklady pristup k
telekomunikacnej sluzbe, ktorej obsah moze ohrozit’ mravni vychovu mladeze,
e) poskytovat’ sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou,
f) udrZiavat' technické Zariadenia siete spolo¢nosti PBI v takom technickom stave, aby bola
dosahovand obvykla kvalita sluZieb stanovend telekomunikatnymi normami, pri¢om
Ucastnik berie na vedomie, Ze kvalita sluZieb je zavisld aj od technickych zariadeni inych
podnikov .,
g) informovat’ U¢astnika o zmenach ovplyviiujdcich nim vyuZivané sluzby,
h) realizovat’ zmeny Zmluvy a dalie zmeny, o ktoré Ulastnik poziadal spésobom podla
VSeobecnych podmienok, a to v rdmci svojich technickych a kapacitnych moznosti.

3.2.  Okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach méa spolo¢nost’ PBI pravo
najma:
a)na zaplatenie ceny poskytnutych SluZieb Ulastnikom podla Véeobecnych
podmienok, Cennika a Zmluvy, ak jej vyuctovanie dorucila spolocnost’ PBI Gcastnikovi
najneskdr do 12 mesiacov od posledného dna zlctovacieho obdobia; to neplati pri
vyuctovani predplatenych sluZieb,
b) na ndhradu skody spdsobenej na sieti a na telekomunikaénom zariadeni vo vlastnictve
spolo¢nosti PBI,
c) odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelng,

2. zdujemca o fiu nedava zaruku, Zze bude dodrZiavat' zmluvu, pretoze je dlznikom
spolocnosti PBI alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odsttpil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

3. zdujemca nesthlasi so VSeobecnymi podmienkami.

d) docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie telekomunikaénej sluzby z dévodu:
1.jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuZivaniu, priCom za zneuzivanie SluZieb sa povazuje
naJma ak:

. sa dodatotne po uzavreti
tplekomumkacneho podniku,

i. Ulastnik pouZzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na podporu, vytvorenie
moznosti alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity,
t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najmé vSak na
prenos urazlivej, obtaZujlcej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na Sirenie
poplasnej spravy alebo vyhraznych informaci,

i. UCastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narusenie siete, vratane
akéhokol'vek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbédm alebo k Sieti,

.Ucastnik sa pokusi o pretazenie siete akymkol'vek spdsobom, alebo uskutocni ¢o i
Ign pokus namiereny proti integrite siete,

v. UCastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so spolo¢nost'ou

PBI,
vi. Ulastnik zasiela nevyziadant elektronicki postu (podia §62 Zakona ¢.351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach)

nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikaénl sluzbu v lehote upravenej v tychto

VSeobecnych podmienkach, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

3. porusenia zmluvnych podmienok zo strany Gcastnika.

7e  Udastnik

Zmluvy preukdze, je dlznikom
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Takéto preruSenie alebo obmedzenie nezbavuje (castnika povinnosti uhradzat’ poplatky

za telekomunikacné sluzby v sulade s objednavkou.

e) overit’ identifikatné a iné osobné Udaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy zakonnym
spbsobom,

f) zaslat’ Uastnikovi zalohovii faktdru splatnd do troch dni odo diia dorucenia, t. j. eSte
pred ukoncenim fakturacného obdobia, ak ma ddvodné podozrenie, Ze UCastnik nebude
riadne uhradzat’ svoje zavazky, alebo ak tretej osobe umoZfiuje zneuZivanie SluZieb, s ¢im
Ucastnik sthlasi,

g) uskuto¢nit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podia Zmluvy na tretiu osobu za stihlasu
a poskytnutia sucinnosti pdvodného a nového Uclastnika az po preukdzanom uhradeni
vSetkych zavédzkov voci spolotnosti PBI a ak je to technicky uskutocnitelné; za zavazok voci
spolocnosti PBI sa povazuje pre (cely tohto ustanovenia aj zavdzok UCastnika pred lehotou
splatnosti; na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto ustanovenia nema Ucastnik
pravny narok,

h) zmenit'" technologické rieSenie v priebehu zmluvného vztahu, ak poskytne rovnaki
kvalitu sluzby ako rieSenie povodné

i) zaviest’ dodatotné spbsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo
ochrany UCastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoéné financné naklady
zo strany Ucastnika,

j) zmenit' obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat' vy(ctovanie — dafiovy doklad
Ucastnikovi (d‘alej len ,fakturaéné obdobie"),

k) vyfakturovat’" dodatocne Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné zahrnit' do
faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

1) informovat’ Ucastnika o Sluzbach, produktoch a inych aktivitach,

m) na nevyhnutny ¢as prerusit’ poskytovanie Sluzieb bez predo$lého upozornenia:

1.z dbvodov zavaznych organizatnych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z
dévodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej
energie, krizovych situdcii, teroristického Gtoku, epidémii, brannej pohotovosti Statu a
podobne, ktoré st okolnostami vylucujlcimi zodpovednost' podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky, alebo v pripade (drzby, opravy a restrukturalizacie Siete, ako aj
v pripade vykonania oprav, servisu a udrzby telekomunikacnych zariadeni,

. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude spolo¢nost’ PBI povinna
pristUpit’ podl'a rozhodnutia prislusného Statneho organu Slovenskej republiky.

N

Cl. 4 - Prava a povinnosti Ucastnika

Okrem dalSich povinnosti uvedenych vo Véeobecnych podmienkach je Ucastnik povinny
najma:

a) pouzivat' Sluzby v sllade so Zékonom, Zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami,

pripadne pisomnych pokynov a navodov spolocnosti PBI a pritom dodrziavat principy

dobrych mravov a verejného poriadku,

b) platit’ cenu za Zriadenie pripojenia ako aj vSetky slvisiace naklady a uhradzat’ cenu za

vyuzivanie SluZieb v stlade so Zmluvou a Cennikom, a ak to povaha Sluzby umozniuje, az

na zaklade predloZenia dokladu o vydctovani

c) pouzivat iba telekomunikacné Zariadenie spliiajlice poziadavky osobitnych predpisov,

d) oznamovat' po cely cas platnosti Zmluvy spolocnosti PBI na obchodné oddelenie

spolo¢nosti PBI pisomne alebo e-mailom:

1. zmenu svojich identifikacnych Gdajov, ak je pravnickou osobou alebo podnikatel'om, a
to najmé adresy bydliska alebo sidla, fakturacnej adresy, bankového spojenia, nazvu
alebo mena, pravnej formy, ICO a DIC, IC DPH, resp. aj iné Udaje tykajlice sa Zmluvy,
a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dria takejto zmeny, pricom je zaroveri povinny
prilozit’ doklad preukazujici takdto zmenu,

. zmenu svojich identifikanych Gdajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to
najméa mena, priezviska, adresy bydliska, bankového spojenia a fakturacnej adresy,
resp. aj iné Udaje tykajlce sa Zmluvy, a to najneskér do 7 pracovnych dni odo dia
takejto zmeny, priCom je zaroveri povinny predloZit doklad preukazujici takdto
zmenu,

e) pouzivat' i dodatocne zavedené sposoby ochrany Siete,

f) nezasahovat’ akymkol'vek spdsobom do zariadeni spolo¢nosti PBI, pokial' nie je k tomu
priamo vyzvany opravnenym pracovnikom spolo¢nosti PBI,

g) neodkladne informovat PBI o nekvalite alebo poruche sluzby, & akejkolvek
neStandardnej situacii vzniknutej pri prevadzke zariadeni slvisiacich s poskytovanou

sluzbou (vypadok napdtia na zariadeniach, poruchu pobockovej Ustredne, planovana
udrzba, docasné odpojenie liniek a pod.),

h) zabranit' neopravnenému poutzitiu sluzby tret'ou stranou alebo pripojeniu akéhokol'vek
iného zariadenia tretej strany k zariadeniam spolo¢nosti PBI,

i) zabranit’ Sireniu pocitacovych virusov akéhokol'vek druhu, prenikaniu cez siet’ do inych

systémov a sluZieb poskytovanych na Internete, nez na ktoré je opravneny
prevéadzkovatelom tej-ktorej sluzby.

j) dodrziavat’ a riadit' sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuZzivani

dalSich produktov a sluZieb spolo¢nosti PBI,

k) strpiet’ oznacenie svojej postovej schranky logom siete poskytovatela pocas platnosti

zmluvy (rozmer loga max. 5x5cm),

1) doplnit’ kazdé ozndmenie zaslané spolocnosti PBI, ak bolo zaslané faxom, elektronickou
postou, telegraficky alebo inym spGsobom ako dorucenim origindlu, predloZenim jeho

originalu najneskor do troch dni, ak nebolo dohodnuté inak; na oznamenia, ktoré neboli v

tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada,

m) poskytovat’ podla poziadaviek spolo¢nosti PBI vsetku stcinnost’, ktora je potrebna
na plnenie povinnosti spolocnosti PBI vyplyvajlcich jej zo Zmluvy, najmé pri vykonavani

zriadenia pripojenia a umoznit’ spolocnosti PBI prevadzku, Udrzbu, meranie a kontrolu

zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonéva zriadenie pripojenia.

Okrem d‘alSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach ma Ucastnik pravo najma:
a) na uzavretie Zmluvy so spolo¢nost'ou PBI, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu
3.2. pism. ¢) ¢lanku 3,

b) poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla cennika,

c) bezplatné odstranenie portch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil. Podnik ma vsak
pravo na UGhradu nakladov spojenych s lokalizaciou a diagnostikou poruchy v sidle
Ucastnika,

d) vratenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia

spolo¢nostiou PBI; o vratenie musi UCastnik poziadat' najneskor do troch mesiacov po

obnoveni poskytovanej sluzby,

e) obracat’ sa so svojimi pripomienkami a ziadostami na obchodné oddelenie spolocnosti
PBI,

f) sprostredkovavat’ poskytovanie Sluzby tretim osobam iba a vyluéne na zéklade osobitnej
pisomnej dohody so spolo¢nost'ou PBI.

N

Cl. 5 - Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti spolo¢nosti PBI a Utastnika sa budi riadit’ Zakonom, Zmluvou vratane
jej priloh, Vseobecnymi podmienkami, ako i platnym Cennikom spolocnosti PBI, pripadne
osobitnymi dohodami. .

VSeobecné podmienky a tarifu prevezme UCastnik pri uzavreti Zmluvy. Formuldre Zmldv ,
a Cenniky su pristupné na obchodnom oddeleni spolocnosti PBI.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sllade so VSeobecnymi podmienkami predloZi
spolo¢nosti PBI na prislusnom formulari a v stlade s tymito Veobecnymi podmienkami
riadne vyplnenu a podpisant Objednéavku a vyplnent a podpisani Zmluvu. Toto predlozZenie
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Zmluvy spolu s Objednavkou sa povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy, pokial' nie je
uvedené inak. Zaujemca je povinny predloZit' na poziadanie platné doklady potrebné k jeho
riadnej identifikacii a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie
Zmluvy. Spolo¢nost PBI je opravnena predlozené doklady kopirovat, archivovat
a spractvat’ ich spGsobom ana Ucel Specifikovany tymito VSeobecnymi podmienkami
a Zmluvou. Zaujemca je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy Specifikovanom po
dobu 30 dni odo dna dorucenia Objednavky spolocnosti PBI. V tejto lehote je spolocnost’
PBI povinna oznadmit’ Zaujemcovi moznost’ a podmienky poskytnutia pozadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predlozZenie dokladov podla bodu 5.3. Veobecnych
podmienok. Spolo¢nost’ PBI je opravnenad pred podpisom Zmluvy vykonat preverenie
skutoCnosti uvedenych v bode 5.5. VSeobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorena
driom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Spolo¢nost’ PBI ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy podla bodu 3.2. pismeno c)
tychto vSeobecnych podmienok.

Spolo¢nost’ PBI ma pravo podmienit’ poskytnutie SluZzieb zlozenim zabezpeky v pripadoch
uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnutych
s UCastnikom. Zabezpeka sliZi na zabezpecenie budlcich pohl'adévok spolocnosti PBI voci
Ucastnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v sdlade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie
akychkol'vek inych splatnych zavézkov Ucastnika voci spolo¢nosti PBI.

Zmluva nemdze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, dobrymi
mravmi alebo v rozpore so vSeobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva
taktiez nemdze byt uzavretd, ak zaujemca o uzavretie Zmluvy nepristdpil na podmienky
upravené v Zmluve, VSeobecné podmienky, platny Cennik a v pripade, pokial' neboli
splnené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto VSeobecnych podmienok.

Cl. 6 - Zmena Zmluvy a Sluzieb

Ucastnik ma pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne poziadat’ o vykonanie zmeny Zmluvy.
Zmluvu je mozné zmenit' len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme,
pokial' nie dohodnuté inak. PredloZenim riadne vyplnenej Objednavky spoloénosti PBI moZe
Ucastnik poziadat' o zriadenie novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zrusenie
Sluzby, pokial’ nie je dohodnuté inak. PredloZend Objednavka podla tohto bodu je navrhom
na zmenu, pripadne zruSenie Sluzby. Ucastnik je povinny uviest' popis poZzadovanej zmeny,
identifikovat’ pévodnd Objednavku a zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka, s uvedenim mena,
obchodného mena, iného identifikacného (daju, ICO, DIC, IC DPH, datumu podania
Ziadosti, podpisu Ucastnika alebo jeho zodpovedného zastupcu a odtlatku peciatky, ak fiou
Ucastnik alebo fyzicka osoba disponuje, alebo ak to pre pravnicki osobu alebo fyzickd
osobu vyplyva z vypisu z obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujlceho jeho
pravnu subjektivitu, a pokial' to umoziiuje sposob realizacie Ziadosti o zmenu Zmluvy.

Ucastnik a spolocnost’ PBI sa dohodli, Ze akceptacia Objednavky uvedenej v bode 6.1
tychto VSeobecnych podmienok spolo¢nostou PBI sa povazuje za zmenu rozsahu
poskytovanych Sluzieb, dohodnuti obidvomi zmluvnymi stranami. Spolo¢nost’ PBI je
povinna najneskdr do 30 dni od prevzatia Objednavky tito odmietnut’ alebo akceptovat’
arozhodnutie oznamit' UCastnikovi. Po tdto dobu je UCastnik svojim navrhom
Specifikovanym v Objednavke viazany.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyZaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa menia
VSeobecné podmienky alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo SluZieb podfa Cennika,
medzi spolo¢nost'ou PBI a Uastnikom sa povaZzuje za platne uzatvoreni okamihom prvého
vyuzitia SluZieb poCas Gcinnosti zmenenej ceny SluZieb podla Cennika, s ktorymi bol
Ucastnik riadne oboznameny (podlia bodu 7.2), a to s G¢innostou ku dfiu nadobudnutia
(€innosti prislusnej zmeny.

Pokial’ U¢astnik nesthlasi so zmenou SluZieb, alebo ceny sluzieb, mé pravo zrusit' Zmluvu
odstipenim od nej, a to doruCenim pisomného oznamenia o odstlpeni najneskér do
datumu nadobudnutia G¢innosti zmeny Sluzieb. V takomto pripade pravne Ucinky zruSenia
Zmluvy nastanu ku driu nadobudnutia G¢innosti zmeny Sluzieb.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje najma:

a) v slvislosti s prevzatim zdvazkov Ucastnika, ktorych dodrZanie je podmienkou na
poskytovanie cenovych zliav SluZieb v ramci Casovo obmedzenych komercnych akcii
spolo¢nosti PBI,

b) v suvislosti so spristupnenim doplnkovych sluZieb, ktorych poskytovanie vyzaduje
splnenie d'alSich Specifickych podmienok podla druhu zvolenej dopinkovej sluzby.

Cl. 7 - Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb sii dohodnuté v stlade s platnym zdkonom o cenéch a su uvedené a (ctované
podla platného Cennika, ktory je neoddelitelnou sicastou Zmluvy. Pre urcenie vySky ceny
poskytnutych Sluzieb Ucastnikovi je rozhodujlci odpocet poskytnutych Sluzieb Ucastnikovi
podla evidencie v informacnom systéme spolocnosti PBI.

Spolocnost’ PBI m& pravo na zmenu Struktdry a vySky cien za Sluzby. Spolonost’ PBI je
povinna pisomne informovat’ Ucastnika o zvy3eni cien minimélne 15 dni pred diiom
Ucinnosti ich zvySenia. Dohoda o zmene ceny Sluzieb medzi spolo¢nost'ou PBI a Uastnikom
sa povaiuje za platne uzatvoren(i okamihom prvého vyuZitia SluZieb pofas Ucinnosti
zmenenej ceny SluZieb, s ktorou bol Ucastnik riadne obozndmeny, a to s d¢innost'ou ku driu
nadobudnutia Gcinnosti prisluSnej zmeny cien SluZieb.

Pokial’ Uastnik nesthlasi so zvySenim ceny SluZieb, ma pravo odstipit’ od Zmluvy, a to
doru¢enim pisomného ozndmenia o odstlipeni najneskor do datumu oznamenej Gcinnosti
zmeny ceny Sluzieb, pri¢om je povinny uhradit’ vSetky pohl'adavky voci spolocnosti PBI este
pred odsttpenim od Zmluvy. V takomto pripade pravne Gcinky zruSenia Zmluvy nastan( ku
dfiu nadobudnutia Gcinnosti takejto zmeny ceny SluZieb.

Fakturatnym obdobim UCastnika je jeden kalendarny mesiac, resp. tri mesiace, ak
nebolo dohodnuté inak. Iné fakturacné obdobie je Specifikované v Zmluve. Ucastnik suhlasi
so zasielanim kvartalnych fakt(r stym, Ze Ghrady méZe vykonavat mesacne. Zmluvné
strany svojimi podpismi vyjadruju suhlas s vystavovanim a zasielanim faktur v elektronickej
podobe.

Cenu SluZieb vylctuje spolotnost’ PBI Ulastnikovi prostrednictvom faktiry, ktord je
daflovym dokladom. Splatnost’ faktlry je v lehote 14 dni od vystavenia faktury Gcastnikovi.

Ucastnik je povinny uhradzat’ svoje zdvézky vyplyvajice zo zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou riadne a vCas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlica
sprévne uvedené v3etky hlavné identifikatné znaky, ktoré st uvedené na fakttre, najma
variabilny symbol, Ciastku a Cislo G¢tu Ucastnika. Bez uvedenia spravneho variabilného
symbolu nie je mozné platbu priradit. Za v¢asn( Uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na
Ucet spoloCnosti PBI najneskor v deri splatnosti faktury, ktord je uvedend na fakture To isté
plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech Gctu
spolo¢nosti PBI je Ucastnik povinny dhradu reklamovat’ voci subjektu, prostrednictvom
ktorého Uhradu realizoval. .

Uhradu faktdry inkasnym spdsobom z bankového uctu Ucastnika, zmenu bankového
spojenia, zavedenie alebo zruSenie uvedeného spdsobu platby, je nutné oznamit’
spolocnosti PBL najmenej 7 pracovnych dni pred terminom splatnosti fakttiry.

Ak UCastnik uhradza faktiru zo zahranitia, je povinny zabezpelit, aby bola Uhrada
pripisana v prospech Gctu spolocnosti PBI v plnej vySke. V3etky poplatky spojené s Ghradou
faktlr znasa v plnom rozsahu Ucastnik.

Spolo¢nost’ PBI pisomne upozorni Ucastnika (d‘alej len ,upomienka“) na jeho povinnost’
zaplatit' diznu Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb vyGctovanu faktirou v lehote jej
splatnosti a urdi dodaton(i lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vietky
naklady spojené so stidnym alebo mimostidnym vymahanim pohl'adavky znasa Ucastnik.



7.10.  Spolonost’ PBI je opravnend zapotitat’ akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky Ucastnika
vodi jeho vSetkym existujicim zavdazkom zo Zmluvy alebo inych zmldv uzavretych so
spolocnost'ou PBI vréatane zavazkov, ktoré eSte nie sd splatné, alebo ktoré s uz premicané,
a to bez dalSieho vyslovného sthlasu Ucastnika.

7.11.  Ulastnik je opravneny uhradit’ svoje zavézky aj spésobmi dohodnutymi so spolocnost'ou
PBI na zaklade osobitnej pisomnej dohody.

7.12.  Spolo¢nost’ PBI si vyhradzuje pravo pozadovat' primerané zabezpecenie platby, ak je
(castnik v omeSkani s Ghradou slCasnych alebo minulych zmluvnych zavézkov alebo
existujli opravnené pochybnosti o platobnej schopnosti Ucastnika alebo existuje domnienka,
Ze vymozitelnost’ zavazkov spdsobi zavazné problémy alebo sa vyskytli podobné pripady,
ktoré opraviiuji pozadovat' zabezpeku.

7.13.  V pripade, ak UCastnik riadne a vas nespini svoj splatny zavazok voci spolocnosti PBI, je
spoloCnost’ PBI opravnena uspokojit svoje splatné pohladavky voci UCastnikovi zo
zabezpeky.

7.14. V pripade, ak spolotnost PBI vyuZije zabezpeku alebo jej Cast' na Uhradu splatnych
pohladavok voci Ucastnikovi, spolocnost’ PBI nie je povinnd Ucastnikovi zabezpeCovat'
vyuzivanie SluZieb, a to aZ do doplnenia zabezpeky do pévodnej vysky.

7.15.  Zaplatenl zdbezpeku spolocnost’ PBI vrati Ucastnikovi najneskér do 1 mesiaca odo dria
ukoncenia Zmluvy, pokial' ju spolonost PBI dovtedy nevyuZila v sulade s tymito
VSeobecnymi podmienkami.

&l. 8 - Zhromazd'ovanie a pouzZivanie informécii o Uéastnikoch

8.1. Ucastnik podpisom Zmluvy dava spolo¢nosti PBI stihlas na zhromazd'ovanie a spractvanie
identifikacnych, ako aj inych osobnych Udajov a informacii o sebe pre Gcely poskytovania
Sluzieb a prevadzkovania Siete spolo¢nostou PBI, ako aj na zaradenie tychto
identifikacnych a inych osobnych tdajov ako aj informacii o sebe do prislusnych databaz.

8.2. Spolo¢nost’ PBI sa zavdzuje, Ze zabezpedi naleZité opatrenia na ochranu identifikacnych a
inych osobnych Udajov ako aj informacii o Ucastnikovi v sllade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo
dohodnutych s Uastnikom ich nebude oznamovat’ tretim osobam. U€astnik sthlasi s tym,
aby v suvislosti s vykonom prav spolo¢nosti PBI vyplyvajlcich zo Zmluvy, tato poskytla jeho
identifikacné a iné osobné Udaje, ako aj informéacie inak podliehajlice osobitnej ochrane
tretim osobam.

8.3. Doba zhromazd'ovania a spraclvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto
VSeobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskutocnenia
vyuctovania, vratane evidencie a vymahania pohl'adavok, alebo uplatnovania prava doba
trva aj po zaniku Zmluvy. PBI nie je opravneny zlikvidovat' osobné Udaje Ucastnika az do
uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch.

cl. 9 - Reklamacny poriadok

9.1. Utastnik je opravneny podat’ reklamaciu:

a) na spravnost’ Uhrady v pripade, ak existuje dbvodné podozrenie, Ze spolonost’ PBI
nevystavila faktiru za Sluzby v stlade so Zmluvou a Cennikom,
b) tykajlicu sa kvality poskytnutych SluZieb.

9.2. Spolo¢nost’ PBI si vyhradzuje pravo neuznat' reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality
poskytnutych Sluzieb spdsobili okolnosti uvedené vo VSeobecnych podmienkach a podla
Zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach. .

9.3.  Reklaméaciu na spravnost’ Uhrady, alebo kvalitu sluzieb, je Uastnik opravneny podat
pisomne a dorucit’ spolo¢nosti PBI v lehote do 30 dni od dna, kedy nastala skutocnost’
zakladajica dovod reklamacie. Reklamécie, ktoré budi dorucené spolocnosti PBI po
uplynuti 30 diiovej lehoty, alebo ktoré nebudd podané pisomne, nebudu akceptované.

9.4.  V reklamacii je Ucastnik povinny uviest' svoje identifikané Udaje, ako si najmé meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢nosti, ICO spolu s
uvedenim Evidencného Cisla zmluvy, ktorej sa reklamécia tyka a jasnym a zrozumitelnym
spdsobom popisat’ predmet reklamacie.

9.5.  Spolocnost’ PBI rozhodne o reklamacii do 30 dni odo dna jej doruenia na adresu
spolo¢nosti PBI. Rozhodnutie o reklamacii bude obsahovat vyrok a jeho stru¢né
oddvodnenie. Pokial' je to vo vztahu k predmetu reklamacie Ucelné, v rozhodnuti uvedie
spolognost’ PBI aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzala spolotnost’ PBI pri
rozhodovani o reklamacii. Spolo¢nost’ PBI je povinna UCastnikovi pisomne oznamit’ vysledok
presetrenia reklamacie najneskér do siedmich pracovnych dni odo dna rozhodnutia
o reklamécii, inak sa reklamdcia povaZzuje za uznanu.

9.6.  Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky Uhrady nemé odkladny Gcinok na
zaplatenie Uhrady, t. j. nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit’ faktGru do dia splatnosti.

9.7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na telekomunikatnom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit’ v neprospech Ulastnika a rozsah poskytnutych sluZieb, resp. nedostatky sluzieb
nemozno preukazatelne zistit, UCastnik zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu
vyuzivania SluZieb za predchéadzajlcich Sest’ mesiacov.

9.8. Ak vySka ceny za sluzbu, ktori UCastnik reklamuje presiahne trojndsobok priemerného
rozsahu vyuzivania SluZieb za predchédzajlcich Sest’ mesiacov, spolocnost’ PBI je povinna
umoznit’ Ucastnikovi odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny mesacny rozsah
vyuzivania SluZieb za predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskorSie do skoncenia
preSetrovania telekomunikacného Zariadenia, alebo na jej zaplatenie v troch mesacnych
splatkach.

9.9.  V pripade, ze bude reklamacia uznana za opodstatnend, bude tato z(c¢tovana najneskor
vo fakturatnom obdobi nasledujlicom po fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamacia
uznana, pripadne spolocnost’ PBI dohodne s Ucastnikom iny spdsob odSkodnenia.

9.10. V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnena a Ucastnik nesplinil podmienku na
odklad platby podla bodu 9.9. spolo¢nost’ PBI méa pravo na uUrok z omeskania odo dia
splatnosti reklamovanej Ghrady.

9.11. V pripade, ak sa zisti, ze reklamacia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a spolo¢nosti
PBI vznikli naklady spojené s preSetrovanim reklamécie, je opravneny tieto naklady
Ucastnikovi vyuctovat' vo fakture.

C1.10 - Sankcie

10.1.Ak v lehote splatnosti neddjde k dhrade diznej sumy Ucastnikom, méa spolocnost’ PBI po jej
uplynuti voci Ucastnikovi narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej diZnej
sumy denne. V pripade, ak by vyska Uroku z omeskania stanovena podla platnej pravnej
Upravy bola vyssia, ako je dohodnutd podla prvej vety, ma spolo¢nost’ PBI narok na Urok z
omeskania v zakonnej vyske.

10.2. V pripade, ak Ucastnik vykond pravny Gkon smerujuci k ukonéeniu platnosti Zmluvy
v obdobi viazanosti, ktory je v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo VSeobecnych
podmienok a prestane plnit’ povinnosti vyplyvajuce mu z ustanoveni Zmluvy alebo
v pripade, ak spolo¢nost’ PBI odstipi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.4.
VSeobecnych podmienok, ma spolocnost’ PBI narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
sumy, ktord sa urCuje nasledujicim spOsobom: celkovy mesatny poplatok za sluzby
vynéasobeny poctom mesiacov, ktoré zostavajd do konca dohodnutej doby viazanosti.

10.3. V pripade, Ze UCastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so
spolo¢nostou PBI, ma spolocnost’ PBI narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
desatnasobku priemerného celkového mesacného poplatku Gcastnika za kazdy i zacaty
kalendarny mesiac, pocas ktorého Ucastnik Sluzby tretim osobam neopravnene poskytoval.

Cl. 11 - Rozsah zodpovednosti za skodu a nahrada skody

11.1  Spolo¢nost’ PBI a Utastnik zodpovedaiti za $kody nimi spdsobené v désledku zavineného
poruSenia povinnosti uvedenych v zékone, Zmluve a vo V3eobecnych podmienkach.
Spolo¢nost’ PBI ako aj Ucastnik nezodpovedaju za nepriame Skody, nasledné skody a usly
zisk, ak nie je dohodnuté inak. ,

11.2  SpoloCnost’ PBI zodpoveda za Skodu spGsoben Ucastnikovi neposkytnutim, chybnym
poskytnutim SluZieb alebo inym spdsobom, a to len do vySky pomernej casti ceny podla
Cennika za dobu, pocas ktorej neboli Ucastnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia
spolognosti PBI, alebo boli poskytované chybne. Pravo Utastnika na nahradu Skody podia
tohto ustanovenia zanika, ak si ho U¢astnik pisomne neuplatni voci spolocnosti PBI do troch
mesiacov od posledného dfia prislusného fakturaéného obdobia.

11.3  UCastnik zodpovedd za Skodu spdsobenl neoprdvnenym zasahom do Zariadenia,
pripadne za Skodu spdsobend nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto
pripadoch Ucastnik zodpoveda aj za nepriame skody, nasledné Skody a usly zisk.

11.4  SpoloCnost’ PBI nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo
obmedzeného poskytnutia SluZieb najmé ako priameho dosledku poruchy, opravy udrzby,
reStrukturalizacie a rozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym
operatorom alebo jej Casti alebo ako dosledok prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity
siete iného poskytovatela telekomunikacnych sluzieb. Spolo¢nost’ PBI taktieZz nezodpoveda
za Skodu, ktord vznikla v slvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb
v dosledku udalosti, ktoré st okolnostami vylucujicimi zodpovednost' podlia pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

11.5  SpoloCnost’ PBI nenesie zodpovednost' za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame,
mimoriadne alebo nasledné Skody vyplyvajlice z prevadzky SluZzieb.

11.6  Spolo¢nost’ PBI nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spésobené tretou
stranou a tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.

11.7  Spolocnost’ PBI nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla v dosledku okolnosti, resp.
skutoCnosti charakteru vysSej moci, ako napr. havarie charakteru Zzivelnych pohrém,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie, branna
pohotovost’ §tatu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami vylu€ujlcimi zodpovednost’ podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Spolo¢nost’ PBI nezodpoveda za Skodu spdsobent
akymkol'vek prerusenim SluZieb, prerusenim spojenia a znizenim kvality SluZieb v dosledku
poveternostnych vplyvov. .,

11.8  SpoloCnost’ PBL nezodpovedd za Skodu vzniknuti Ucastnikovi, ak bola spdsobena
nevhodnym nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany UCastnika.

11.9  Spolo¢nost’ PBI nezodpoveda za obsah informacii a idajov prenasanych prostrednictvom
sluzieb elektronickych komunikdcii a ani za $kodu, ktor( ich obsah mdZze spdsobit..

11.10 Spoloc¢nost’ PBI, a ani jeho licen¢ni partneri nenesti zodpovednost’ za porusenie pravnych

predpisov upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v ddsledku

vyuZzivania sluzby a jej stvisiacimi produktmi uZivatel'om.

Spolo¢nost’ PBI nenesie zodpovednost’ za bezpenost’ pristupu resp. uZivatelovych dat,
t.j. nerudi za to, Ze uzivatelove data pri prenose v sieti Internet nebudl zneuzité tretimi
stranami.

11.12 UcCastnik zodpovedd za zneuzitie pristupovych kédov (mien a hesiel) zverenych mu
v stvislosti s pouZivanim Sluzby.

11.13 PBI nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ doruCenia spravy prostrednictvom elektronickej
posty, ak bolo spdsobené tretou osobou alebo technickymi obmedzeniami Siete Internet,
najma kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole. V pripade, ak je Sluzba
poskytovand s agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP), nemdze byt z technickych
dbvodov garantované dodrzanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z uvedenych dévodov
zaruCuje PBI UZivatelovi v pripade Sluzby poskytovanej s agregaciou a/alebo Fair Usage
Policy (FUP) cielov(i ¢asovu dostupnost’ Sluzby, nie véak kapacitni dostupnost’ Sluzby.

11.14 Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuju ustanovenia
slovenského pravneho poriadku.

1.1

Cl. 12 - Trvanie a ukoncenie Zmluvy

2.1, Pokial' boli splnené podmienky uvedené vo VSeobecnych podmienkach, Zmluva je
uzatvorena podpisom opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran a uzatvara sa na
dobu neurcitd, pokial’ nie je dohodnuté inak.

12.2. Zmluva zanika:

a) uplynutim casu, na ktory bola uzatvorena,

b) dohodou Gcastnikov zmluvy,

c) odstdpenim od zmluvy,

d) vypovedou,

e) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

f) inym spdsobom podla Veobecnych podmienok.

123, UcCastnik moZe odstUpit’ od Zmluvy bez sankcii, ak spolo¢nost’ PBI: .,

a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok jeden mesiac vopred a Ulastnik tieto
zmeny neakceptuje,

b) opakovane, ani po reklamacii neposkytuje telekomunikacnu sluzbu podla zmluvy, alebo
ju poskytuje s podstatnymi vadami,

¢) opakovane neodstrani reklamovan( zévadu telekomunikacnej sluzby v uréenom Case.

124, Spolo¢nost’ PBI moZe odstlpit’ od Zmluvy, ak Ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na Siet' Zariadenie, ktoré nesplia poziadavky osobitych predpisov alebo pouziva
také Zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu spolocnosti PBI
Zariadenie neodpoj,

d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje spolo¢nosti PBI kontrolu jej
pouZivania, najmé poskytnutie nepravdivych alebo nelplnych identifikacnych UGdajov
suvisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo ak Ucastnik pouziva Sluzby protipravnym
spdsobom,

€) opakovane poruSuje podmienky Zmluvy a V3eobecné podmienky.

125, Ucastnik mdze vypovedat’ Zmluvu uzatvorenu na dobu neurditd z akéhokol'vek dévodu
alebo bez udania dovodu, pricom podmienkou vypovede je uhradenie vsetkych zavazkov
voti spolocnosti PBIL.

126. Ucastnik nemoZe vypovedat’ Zmluvu, pokial' ma objednant Sluzbu s obdobim viazanosti.

12.7. Spolo¢nost’ PBI moze tiez vypovedat’ Zmluvu v pripade, ak dalej nemdze poskytovat’
Sluzby podl'a Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzieb. Ak spolo¢nost’ PBI vypovie Zmluvu z
dévodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania SluZieb podla
Zmluvy, je povinna s vypovedou dorucit’ U¢astnikovi ponuku na poskytovanie inych sluzieb,
technicky i cenovo blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v sulade so Zakonom.

1258, Vo vypovedi je Ulastnik povinny uviest' svoje identifikacné Udaje, evidentné Cislo
Zmluvy, datum, telefénne Eislo, na ktorom je UCastnik zastihnutelny, podpis a odtlatok
peciatky, ak flou UCastnik disponuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo
v inom dokumente preukazujlicom jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho mene.

12.9. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka pre spolocnost’ PBI aj pre Ucastnika.
Vypovedna lehota uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

1210.  Spoloénost’ PBI je d'alej opravnena odstupit’ od Zmluvy, ak:

a) sa udaje uvedené Ucastnikom v Zmluve dodatocne preukazu ako nepravdivé, ¢o by
mohlo mat’ za nasledok vznik ujmy,



12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

b) je Ucastnik insolventny, najma ak na majetok Utastnika bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, ak bola na Ucastnika uvalena nitena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
Ucastnik vstupil do likvidacie, .

c) pri ktoromkol'vek dalsom zmluvnom vztahu s Ucastnikom budl evidované pohladavky
po lehote splatnosti,

d) Ucastnik neuhradi zélohovl faktiru podla bodu 3.2. pism. g) tychto VSeobecnych
podmienok najneskdr do 15 dni odo dria jej splatnosti.

Zmluva bez dalieho zanikne v pripade, ak jej poskytovanie v poZzadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, a to ku diu, kedy sa o dovode jej
zéniku dozvie PBI. Ide najma o nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote do 60 dni odo dria uzavretia
Zmluvy, alebo
b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytovanie je technicky neuskutoCnitelné z
iného dévodu.
PBI sa zavazuje oznamit’ UZivatel'ovi zanik Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu. .
. Zmluvu je mozné ukoncit’ aj na zaklade pisomnej dohody spolotnosti PBI a UCastnika.
Uastnik, ktory m& zaujem ukonCit' Zmluvu dohodou, je povinny pisomne poZziadat o
uzavretie takejto dohody. V navrhu dohody je UCastnik povinny uviest' evidencné Cislo
objednavky a Zmluvy, détum, telefénne Cislo, na ktorom je UCastnik zastihnutelny, podpis a
odtlacok peciatky, ak rou UCastnik disponuje, ak je uvedend vo vypise z obchodného
registra alebo v inom dokumente preukazujiicom jeho pravnu subjektivitu a sposob konania
v jeho mene. ,

Smrt'ou fyzickej osoby, ktord je Ucastnikom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za
mftvu zmluva bez dalSieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom pravnickej osoby, ktora
bola Ucastnikom. .,

Spolo¢nost’ PBI je opravnena okamzite ako sa dozvie o skutocnosti, ze Uastnik zomrel,
bol vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, zastavit’ poskytovanie Sluzby.

, Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spolofnost’ PBI povinna vratit
Ucastnikovi aktivatné a zriadovacie poplatky. Ucastnik je povinny vrétit' spolo¢nosti PBI
Zariadenia, pripadne iné veci, ktoré st jej vlastnictvom.

. SpoloCnost’ PBI pri zaniku Zmluvy zaSle UCastnikovi konetné vyactovanie, ktoré je
Ucastnik povinny uhradit’.

C1.13 - Oznamovanie

Spolo¢nost’ PBI a Utastnik sa dohodli, Ze upomienka, faktira, vypoved' a odst(ipenie od
Zmluvy alebo akékol'vek iné oznamenie (d'alej len ,Listina“) podla tychto
VSeobecnych podmienok sa budd oznamovat’ niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym ozndmenim,
b) beZznym ozndmenim,
c) inym spdsobom.

Za kvalifikované ozndmenie sa povaZuje doporucené dorucenie Listiny alebo dorucenie
Listiny s doruéenkou na poslednii znamu adresu UCastnika. Listina sa povaZuje za
oznamen( dfiom, kedy UCastnik alebo ind osoba spdsobila na pravne dkony, byvajlca na
tej istej adrese a ochotnd obstarat’ odovzdanie Listiny Ucastnikovi, prevezme oznamovanu(
Listinu a potvrdi jej prevzatie subjektu poverenému dorucovanim. Ak nemozno Listinu
oznamit' z akéhokolvek dovodu takymto spGsobom, povaZzuje sa Listina za oznamenu

prvym driom odbernej lehoty urCenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato Listina
uloZend u subjektu povereného dorucovanim (napr. posta). .,

13.3. Za bezné oznamenie sa povazuje dorucenie Listiny na posledn(i znamu adresu Uastnika
stym, Ze v pripade akychkol'vek pochybnosti ohladne okamihu ozndmenia sa Listina
povazuje za ozndmen( siedmy kalendérny defi po jej odoslani. Pokial’ sa takymto spbsobom
dorucuje upomienka alebo faktira a Ulastnik ju nedostane do 15 dni po skonceni
fakturacného obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt' oznamena alebo z inych dévodov, je
povinny tdto skutoénost’ do 24 hodin ozndmit' na pracovisko spolo¢nosti PBI. V pripade, ak
tak v lehote 16 dni po skonceni fakturatného obdobia neurobi, povaZuje sa faktira, alebo
upomienka za oznamenu poslednym driom tejto lehoty. Ak UCastnik v tejto lehote oznami
spolocnosti PBI, Ze faktura mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis fakttry.

13.4. Listina oznamena na ktordkol'vek adresu uvedent Ucastnikom v Zmluve sa povaZuje za
dorucent do dispozi¢nej sféry Ucastnika.

13.5. VSetky spdsoby oznamovania st rovnocenné, pricom spolo¢nost’ PBI je opravnena podla
vlastnej Gvahy pouzit' na oznamovanie Listin ktorykol'vek zo spGsobov uvedenych v tomto
&lanku.

Cl. 14 - Zmeny a platnost’ Vseobecnych podmienok

14.1 Spolocnost’ PBI je opravnena Vseobecné podmienky menit'.

14.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade podstatnej zmeny VSeobecnych podmienok
spolocnost’ PBI oznami tak(to zmenu, a to minimalne jeden mesiac pred (cinnostou tejto
zmeny, pisomne, elktronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo zverejnenim novych
podmienok na internete a v mieste svojho obchodného zast(penia.

14.3 Pokial' Uastnik nesuhlasi so zmenou VSeobecnych podmienok, ma pravo zrusit’ Zmluvu
odstipenim od nej, a to doruCenim pisomného oznamenia o odstipeni najneskér do datumu
nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych Veobecnych podmienok. V takomto pripade pravne
ucinky zrusenia Zmluvy nastanu ku driu nadobudnutia platnosti a Gcinnosti novych VSeobecnych
podmienok.

14.4 VSeobecné podmienky platia po cely Cas platnosti a Gcinnosti zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a spolo¢nostou PBI zaloZzeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do uplného
vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvajlcich.

14.5 Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu
neplatné, nelcinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavajl v
platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost’ PBI v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat’ od
principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a
pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Cl. 15 - Spolocné a zaverecné ustanovenia

15.1 Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny. VSeobecné podmienky su
spolu s Tarifou neoddelitel'nou sucastou Zmluvy. .,

15.2 Tieto VSeobecné podmienky, ako aj Tarifa budi poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim
Zmluvy.

15.3 Tieto VSeobecné podmienky nadobtdaju platnost’ a tcinnost’ 1.1.2012.



